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TITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES
INTRODUCCION

Art. 1.- El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar es un instrumento de gestion, que
fija las normas de funcionamiento e informa sobre los procedimientos del establecimiento, y regula
las relaciones entre los miembros de la Comunidad Educativa. Debe ser coherente con el Proyecto
Educativo Institucional, integrando los principios y valores del establecimiento educacional que
representa.

Art. 2.- Contar con un Reglamento Interno permite a los integrantes de la Comunidad Educativa
tener claridad sobre las normas de funcionamiento y la conducta que se espera de ellos. Este
instrumento debe ser informado y conocido por todos, para fomentar el compromiso y la
responsabilidad con los acuerdos sefalados.

Art. 3.- El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar esta a disposicion de todos los
miembros de la Comunidad Educativa, como una guia de procedimientos para saber convivir entre
nosotros. Nos insta a establecer compromisos de respeto y solidaridad entre docentes, estudiantes,
apoderados, asistentes de la educacion, autoridades y, a reflexionar sobre nuestro comportamiento
desde nuestros roles y posiciones; a vincularnos mas intimamente con nuestra propia vida.

Art. 4.- La siguiente tabla contiene los principales datos de identificacion del Colegio:

Nombre del establecimiento COLEGIO EL REAL

RBD 15621- 3

Comuna SAN FERNANDO

Direccion VALDIVIA #440

Teléfono 232685332

Correo electrénico SECRETARIA@COLEGIOELREAL.CL
Pagina Web WWW.COLEGIOELREAL.CL
Dependencia PARTICULAR SUBVENCIONADO
Representante Legal CARMEN LORENA LARA FAUNE
Director MARIO VERGARA LOYOLA

Jefa Unidad Técnica Pedagdgica JACQUELINE HIDALGO OLGUIN
Encargada de Convivencia Escolar | MARCELA MORALES JIMENEZ

Coordinadora programa de BERNARDITA DIAZ MARTINEZ
integracion

Numero de docentes directivos 3

Numero de docentes 37

Numero de asistentes de la 24

educacion

Horario de Atencion 8.00 A 18.00 horas
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FUNDAMENTOS

Art. 5.- La convivencia escolar concebida como las relaciones sociales que se desarrollan al interior
de la comunidad educativa, se construye a partir de la responsabilidad de todas y todos los actores
involucrados/as en el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, estudiantes, docentes,
directivos/as, asistentes de la educacion y apoderadas/os. Este manual es un instrumento de gran
importancia pedagdgica que establece normas y principios que sustentan la convivencia y el trabajo
escolar. Estan incluidos los modos de interaccidon entre los distintos actores escolares, cuya
orientacion es el trabajo colaborativo para alcanzar las metas comunes, bajo un ambiente de dialogo
y encuentro.

La educacion se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose en un proceso
continuo y dinamico, que en el caso del colegio El Real, se ve formalizado estructuralmente a partir
de las leyes que la regulan y las practicas concretas que en ella ocurren; asi, se van configurando
los estilos educativos insertos en cada comunidad escolar. La funcién social del colegio es generar
aprendizajes, por lo que la convivencia desarrollada en su interior debe estar orientada desde una
perspectiva pedagodgica, coherente y consistente con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) que
respalda las acciones de cada establecimiento.

VISION

Nuestra Instituciéon Educacional se ha propuesto ser el mejor establecimiento de la Regién basado
en la calidad de educacién que impartimos a nuestros alumnos, lo que implica un reconocimiento a
nivel nacional, con valores auténticos de Solidaridad, Respeto, Responsabilidad, Honestidad vy
Tolerancia para desenvolverse en la actual sociedad globalizada.

MISION

Nuestro Colegio debe ser un lugar de convivencia, acogedor y familiar, con el propdsito de educar
con calidad, equidad y excelencia a cada uno de nuestros alumnos(as), en un proceso de formacion
integral y en un clima de participacion, de confianza y respeto, que les permitira integrarse a la
sociedad y enfrentarse con éxito a la Ensefianza Superior.

MARCO LEGAL

Art. 6.- La politica del presente reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios
legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las
siguientes:

Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacién N° 20.370 DEL 12/09/2009

Convencion sobre los Derechos de los Nifos.

Circular N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion.

Circular N° 860 de 2018 de la Superintendencia de Educacion.

Ley de Inclusion 20845.

Ley 20536 del 17/09/2011, que modifica la Ley General de Educacion.

Declaracién de los Derechos Humanos.

Politica de Convivencia Escolar (2002), emanado del Ministerio de Educacion.

Ley 21128 . Ley Aula Segura.

Interés superior del nifio, segun establece la Convencion de los Derechos de la nifiez.

Los elementos contenidos en los principales cuerpos legales vigentes respaldan las
orientaciones politico-técnicas que la Politica Nacional de Convivencia Escolar entrega al

FrXc~IEeMmMooOwmp
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sistema educativo. En este marco, la formacion en Convivencia Escolar esta sustentada en
los derechos humanos, en las garantias que debe brindar el sistema escolar para una

educacion integral, asegurando el derecho a aprender de acuerdo a las potencialidades de
cada cual y sin excepcion de ninguna indole.

Art. 7.- Los Protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de la
Comunidad Educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos
de uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno,
organizado y eficiente. Estos Protocolos se consideran parte integrante del reglamento interno y
deberan ser respetados por toda la Comunidad Educativa.

Art. 8.- Las situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas por el equipo
directivo y/o de gestion, y ratificadas o rechazadas por el Director del Colegio, siempre velando por
el interés superior del nifio y cumplimiento del Proyecto Educativo.

Art. 9.- Cada integrante del colegio El Real y apoderados de nuestro Colegio se deben
comprometer a leer y conocer en detalle cada uno de los apartados de este reglamento y los
procedimientos y Protocolos existentes. Cada persona es responsable de su conocimiento,
promocion, resguardo y aplicacion.

Art. 10.- Para difundir el Reglamento Interno y Manual de Convivencia el Colegio realizara acciones
de difusién de la siguiente forma:

A. Publicacion en la pagina web del Colegio para que esté al acceso de todos.

B. En la primera reunién de apoderados se revisara en conjunto con los apoderados los
aspectos mas relevantes de este documento.

C. Durante el primer mes de clases, en las clases de orientacion los estudiantes leeran y
reflexionaran en conjunto con su profesor jefe, en torno a las tematicas tratadas y que son
mas relevantes para cada nivel.

D. Se incluira un extracto de este documento en la Agenda Escolar Institucional.

E. Este documento estara disponible impreso en la secretaria para que cualquier apoderado
que lo solicite, tenga acceso inmediato a él.

Art. 11.- Las modificaciones realizadas entraran en vigor una vez sean difundidas con la Comunidad
Educativa y subidas al SIGE, exceptuando aquellas que respondan a obligaciones legales, las
cuales entraran en vigencia inmediatamente.

PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

Art. 12.- El Reglamento Interno del Colegio establece el conjunto de normas y procedimientos que
regulan la relacién existente entre el establecimiento educacional y los distintos actores de la
Comunidad Educativa. Estas instrucciones estan dirigidas a todos los establecimientos de educacion
que impartan los niveles de educacion basica y/o media del pais, tanto publicos como privados, que
posean Reconocimiento Oficial del Estado.’

La existencia de normas es necesaria dentro de cualquier comunidad y el hecho de que
algun miembro no las observe puede significar que legitimamente se le apliquen sanciones.Uno de

1 Circular 482 del afio 2018 que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con

Reconocimiento Oficial del Estado.
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los elementos basicos del proceso formativo es la adquisicion de buenos habitos y actitudes
valdricas, de toda la comunidad educativa que implica respeto a si mismo, a los demas y al medio
ambiente que los rodea.El desemperio disciplinado, el respeto a las normas de este Reglamento y la
interaccion mutua de todos los integrantes de nuestra comunidad educativa, permitira a los alumnos
y alumnas su desarrollo y formacion integral.

La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la
vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais.

Se entiende por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la
Comunidad Educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

Art. 13.- El Reglamento Interno del Colegio tiene como objetivos:

A. Propiciar y regular las relaciones entre el colegio y la comunidad organizada en funcion del
logro de los propdsitos educativos.

B. Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

C. Lograr que los miembros de la Comunidad Educativa, manifiesten conductas que acaten las
normas, que le exige el Establecimiento, alcanzando un desarrollo integrado, comprometido y
responsable en nuestra sociedad, actuando como un sujeto de derecho y a la vez de
deberes.

D. Cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar del Colegio El
Real, promoviendo su desarrollo personal y social.

TITULO SEGUNDO: COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito
comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro
de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propésito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley. La comunidad educativa estéa integrada
por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de
la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales?.

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

La cultura escolar esta configurada por elementos formales, como las declaraciones del
Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento interno, los rituales o tradiciones, las definiciones

2 Ley general de Educacion Art 9
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estéticas, la manera de organizar los cursos y equipos, los espacios asignados a determinados
objetivos y actividades, etc. Pero se configura también, y principalmente, a partir de los modos de
relaciéon que predominan en la comunidad: la presencia o ausencia de afecto en el trato; la manera
de abordar los conflictos; la mayor o menor posibilidad de expresarse que tienen los estudiantes,
docentes, apoderados o asistentes de la educacion; la apertura de los espacios del establecimiento
para actividades que responden a iniciativas de los distintos actores; la acogida o rechazo frente a
sus propuestas o inquietudes, y otros tantos factores que constituyen la vida cotidiana en el
establecimiento educacional. Este entramado de estilos y modos de relacién va dando forma a la
cultura escolar y determina la calidad de la convivencia, siendo elementos que inciden fuertemente
en el sentido de pertenencia de los miembros de la comunidad.?

Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no
se cumpla o se vea afectado, los integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y
exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados
a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la Comunidad Educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Los derechos y deberes de la Comunidad Educativa del Colegio El Real se expresan en la Ley
General de Educacion.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 14.- DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS / GESTION

A. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
Comunidad Educativa.

B. Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el derecho de
conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

C. Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa su establecimiento.

D. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el
Estatuto Docente y Cédigo del Trabajo de acuerdo a la relacion laboral de los directivos/as.

Art. 15.- DEBERES DE LOS DIRECTIVOS / GESTION

A. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de estos.

B. Desarrollarse profesionalmente.

C. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

D. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

E. Realizar supervision pedagdgica en el aula.

F. Esta prohibido portar armas de todo tipo

Art. 16.- DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

3 Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019)
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Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
Comunidad Educativa.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
Comunidad Educativa.

Proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Organizarse autbnomamente con otros profesores y profesoras.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el
Estatuto Docente y Cédigo del Trabajo de acuerdo a la relacién laboral de las y los docentes.

Art. 17.- DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

m OOW>»
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. Ejercer su funcion en forma responsable y de acuerdo a su descripciéon de cargo y contrato.

. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

. Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente.

. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de

los estudiantes.
Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la Comunidad Educativa.

. Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
. Respetar y ejecutar lo estipulado en el Reglamento de convivencia.

Preocuparse por la salud, bienestar, rendimiento, asistencia, puntualidad, presentacion
personal y otros comportamientos de los alumnos,realizando un oportuno seguimiento,
atencién individual y derivacion a especialista.

Habituarse al dialogo permanente con otros docentes, y personal concerniente (Inspectores,
Utp, Psicdlogo, Convivencia escolar, Direccion) del Establecimiento con el objeto de utilizar
criterios similares en situaciones disciplinarias que se presenten tanto dentro como fuera de
la sala de clases.

. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar.
. Capacitarse constantemente, actualizando sus conocimientos y habilidades pedagdgicas.

. Recibir y atender personalmente a las y los apoderados/as que lo soliciten.

. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el

Estatuto Docente y Cdodigo Laboral de acuerdo a la relacion laboral de las y los docentes,
también las orientaciones presentes en el Marco para la Buena Ensefianza del MINEDUC.
Esta prohibido portar armas de todo tipo

Art. 18.- DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

A.

B.
C.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la Comunidad Educativa.
Participar de las instancias colegiadas de ésta.

1"
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D. Proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

E. Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

F. Organizarse autdbnomamente con otros/as.

G. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el Codigo

H.

del Trabajo y demas leyes vigentes.
Que se respete su espacio de jornada no laboral.

Art. 19.- DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

I

A
B
C.
D
E
F

. Ejercer su funcion en forma responsable y de acuerdo a su descripcién de cargo y contrato.
. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los derechos de

los estudiantes.
Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la Comunidad Educativa.

. Informarse y respetar el Reglamento de convivencia del establecimiento.
. Ejercer su funciéon en forma responsable y de acuerdo a su descripcion de cargo y contrato
. Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio centrado

en lo pedagadgico.

. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad escolar.
. Se hacen parte de este manual de convivencia los deberes consagrados en el Cédigo del

Trabajo para los trabajadores y trabajadoras.
Esta prohibido portar armas de todo tipo

Art. 20.- DERECHOS DEL SOSTENEDOR

A. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la Comunidad Educativa

de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

B. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

C.

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

Art. 21.- DEBERES DEL SOSTENEDOR

A. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento

educacional.

B. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
C. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.
D. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos

E.
F.

G.

a la Superintendencia, informacion que sera publica.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
alaley.

Esta prohibido portar armas de todo tipo

Art. 22.- DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

A. Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus

hijos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de ellos, asi como del funcionamiento del establecimiento.
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. Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al

. Que en el Establecimiento se imparta el tipo de educacion definido por el Proyecto Educativo
Institucional.

. Conocer el funcionamiento del Colegio y el modo como se aplica el Proyecto Educativo.

. Ser recibidos por la Direccion y personal del Colegio en los horarios establecidos previa
solicitud de entrevista.
Formar parte del Centro General de Padres y/o apoderados y participar de las reuniones que
éste organice.

G. Presentar propuestas de mejoramiento a la Direccién del Colegio.

H

I
J.

. Ser informado oportunamente del comportamiento y desempefio escolar de su pupilo.
Ser notificado personalmente o por escrito cuando su pupilo sea afectado por una sancion.
Comunicacion con los padres y/o apoderados a través de agenda escolar, full college, correo
electrénico, entre otros.

Art. 23.- DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

. Educar a sus hijos o pupilos.
. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos o pupilos.
. Apoyar sus procesos educativos.
. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

A
B
C. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de convivencia y a las de
D
E
F.

Respetar su normativa interna.

G. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.
H. Acudir a las reuniones solicitadas por direccion, administracion, Inspectoria, Unidad técnico

J.
K

pedagogico, Convivencia Escolar, profesor y/o equipo Multiprofesional.

Respetar el conducto Regular dirigiéndose a los estamentos correspondientes dependiendo
la situacion; (profesor asignatura, profesor jefe, Inspectoria, Convivencia escolar, UTP,
Direccién y sostenedora previa solicitud de entrevista.

Esta prohibido portar armas de todo tipo.

. Es deber de los padres informar sobre la administracion de medicamentos en el parvulo, la cual solo,

seran si se cuenta con una receta médica que sefale los datos del parvulo, nombre del medicamento,
dosis, frecuencia, y duracion del tratamiento. Autorizacién escrita por parte del apoderado

Art. 24.- DERECHOS DE LOS ALUMNOS

A. Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

B. Recibir una atencién adecuada y oportuna e inclusiva.

C. En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados
arbitrariamente.

D. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

E. A expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

F. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales.

G. A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema obijetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del establecimiento.

H. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

l. A asociarse entre ellos.

13



C?f%éf Reglamento Interno y Convivencia Escolar
EL REAL Colegio El Real

> Ultima Modificacion 7 de Diciembre del 2023

J. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, Declaracion de los Derechos del Nifio y la
Nifia y la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

K. Todo funcionario del colegio velara por el respeto e integridad de todos los NNA, realizando
las acciones necesarias en caso de vulneracion de derechos, derivando y/o denunciando a
los organismos pertinentes por dicha vulneracion.

Art 25.- DEBERES DE LOS ALUMNOS

A. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades

. Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

. Cuidar la infraestructura educacional.
Respetar y dar cumplimiento al Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del
establecimiento.

. Esta prohibido portar armas de todo tipo

. Esta prohibido comercializar dentro del establecimiento cualquier tipo de elemento.

TITULO TERCERO: INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 26.- Todo miembro de la Comunidad Educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones o
puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

mTmooOow

I

Art. 27.- Los miembros de la Comunidad Educativa tienen la potestad de crear las instancias y
agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente la diversidad de los intereses que
puedan darse en el escenario escolar.

CONSEJO ESCOLAR

Art. 28.- El consejo escolar es la instancia en la cual se reunen y participan representantes de los
distintos actores que componen la Comunidad Educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de
la educacién una tarea de todos.

Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la Comunidad
Educativa en el Proyecto Educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de
violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos. Dicho Consejo tiene un caracter
informativo y/o consultivo, manteniendo la facultad resolutiva la Direccion del establecimiento.

A. El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagogicas, las que son
responsabilidad exclusiva del equipo directivo del Colegio.
B. De su constitucion:

1. El Director del establecimiento, es quien lo presidira;
2. El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él
mediante documento esctito.
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3. Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente
de la educacion, elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente
establecido por cada uno de estos estamentos.
El presidente del Centro de Padres y Apoderados.
El presidente del Centro de Alumnos.
A peticién de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente
del mismo, debera someter a consideracion de este organo la incorporacion de
nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia. El Consejo resolvera
sobre esta peticion de acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho
organo.
C. Cada Consejo debera tener un reglamento interno, el que resolvera, entre otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:
1. El numero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar;
2. La forma de citacién por parte del Director de los miembros del Consejo a las
sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a
sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director del establecimiento, a
peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia;
3. La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo;
4. La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas;
5. Designacién de un Secretario del Consejo y sus funciones, y
6. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.*

ESTUDIANTES

Art. 29.- Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

A. Estudiante en forma individual: Todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades del Colegio aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que
les afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito ra que representen sus
intereses e inquietudes ante las autoridades del Colegio y/o el Centro de estudiantes

B. Centro de estudiantes: Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en
ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la
vida democrética, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.®

APODERADOS

Art. 30.- Apoderado en forma individual: Los apoderados podran exponer o solicitar se les dé a
conocer aspectos que afectan directamente a su pupilo o, eventualmente, al propio apoderado, tanto
en materias académicas, formativas, disciplinarias o administrativas, siguiendo estrictamente el
conducto regular (Art. 23, letra ).

o A

Art. 31.- Centro General de Padres y Apoderados (CGPA): los Centros de Padres y Apoderados, en
adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propositos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte, apoyara

“ Decreto N° 24 que Reglamenta los Consejos Escolares de 2005, modificado por el Decreto N° 19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacion.

5 Decreto Supremo N° 524 de 1990, y reformulado en 2006. Reglamento General de organizaciéon y funcionamiento de los Centros de Alumnos de

Establecimientos Educacionales de Segundo Ciclo Basico y de Educacion Media,reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.
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organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimulara el desarrollo y progreso del
conjunto de la Comunidad Educativa.

A. Debera tener un reglamento interno que determinara su organizacion y funciones
B. Formaran parte de la organizacioén a lo menos los siguientes organismos:

1. La Asamblea General: Estara constituida por los padres y apoderados de los alumnos
del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualesquiera de ellos, por
quienes los representen.

2. El Directorio: Estara formado a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario, un Tesorero y un Director. EI Reglamento Interno determinara el numero
de miembros que lo integran y las funciones que a cada uno corresponde
desemperiar.

3. El Consejo de Delegados de Curso

4. Los Sub-Centros.®

CANALES DE COMUNICACION ENTRE APODERADOS Y
COLEGIO

Art. 32.- Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacion entre todos los
actores de la Comunidad Educativa, a continuacion, se establecen los canales de comunicacion que
permiten exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relacion a situaciones que ameritan ser
conocidas por los diferentes actores e instancias del Colegio. Con el objetivo de asegurar una
atencion oportuna y efectiva de las solicitudes es importante establecer las pautas para mantener un
ambiente armonioso en nuestra institucidn educativa, destacando la importancia de seguir el
conducto regular al comunicarse con los diferentes roles educativos. Es fundamental seguir este
conducto regular al comunicarse con los mencionados roles, garantizando una efectiva colaboracion
para el bienestar y desarrollo integral de la comunidad educativa. A continuacion, se definen las
funciones de cada entidad:

A. Profesor de asignatura: Encargado de la ensefanza de materias especificas, siendo el punto
de contacto principal para consultas académicas.

B. Profesor jefe: Responsable de guiar y apoyar a los estudiantes en su desarrollo integral,
canalizando inquietudes y fomentando la comunicacién entre docentes, alumnos y
apoderados.

C. Inspectoria: Los inspectores, como figura clave en la promocién de un ambiente educativo
saludable, siguen un procedimiento especifico al tratar asuntos disciplinarios o situaciones
que afecten la convivencia.

D. Convivencia escolar: Velan por el cumplimiento de normas y el bienestar de los estudiantes,
abordando situaciones que afecten la convivencia dentro del establecimiento.

E. Jefe UTP: Colabora en la planificacion y desarrollo de estrategias educativas, promoviendo la
calidad académica y el trabajo colaborativo entre los docentes.

F. Director:Lider maximo de la institucién, encargado de coordinar y supervisar el
funcionamiento general, asegurando el cumplimiento de los objetivos educativos y el respeto
de los valores institucionales.

8 Decreto Supremo N° 565 de 1990, Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los Establecimientos Educacionales Reconocidos
Oficialmente por el Ministerio de Educacion.

16 Valdivia 440 - Fono: 232685332



COLEGIO

ey,

EL REAL

v

Reglamento Interno y Convivencia Escolar
; Colegio El Real
Ultima Modificacién 7 de Diciembre del 2023

==

G

H.

. Sostenedor: Entidad responsable de la gestion y administracién del establecimiento

educativo.

Integracion: Apoyar a aquellos alumnos que requieran atencion especial, ya sea por
necesidades educativas especiales, discapacidades o cualquier otra condicion que demande
adaptaciones.

Secretaria:Actia como intermediario eficaz en la coordinacién entre los distintos actores
educativos,garantizando que la informacion fluya de manera ordenada y respetando los
procedimientos establecidos. Asegura que todas las partes involucradas se comuniquen de
manera efectiva y dentro de los protocolos definidos, contribuyendo asi a la eficiencia y
transparencia en la gestion educativa.

Art. 33.- Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados
positivos, se utilizaran las modalidades de comunicacion que se establecen en los articulos
siguientes:

A.

Agenda escolar: La agenda escolar es el medio oficial de comunicacion entre padres y
apoderados con los distintos miembros del Colegio, y debera ser utilizada para la solicitud
de las distintas reuniones y/o entrevistas. La agenda es personal e intransferible y debe ser
portada diariamente por el estudiante. Es responsabilidad del apoderado, completar los datos
personales del estudiante, informando oportunamente si hubiese cambios en numeros de
teléfono, direccion u otros, ademas de proveer datos de un contacto de emergencia. Los
alumnos tienen la obligacién de hacer llegar a sus padres y apoderados los documentos que
se envien desde el Colegio y el acuso de recibo por parte de los apoderados, debera quedar
registrado en la agenda escolar.
Correo institucional: El correo institucional es el medio oficial de comunicacion, junto con la
agenda escolar, entre el apoderado y el Colegio. Se debe revisar periédicamente.
Circulares: Las circulares o informativos son un medio oficial de comunicacion, que se
emiten a través de documentos emitidos por la Direccidon, un miembro del equipo de
convivencia escolar, UTP, PIE, u otro organismo debidamente autorizado, dirigido a los
apoderados y/o alumnos que permitan dar a conocer las actividades
Llamados telefonicos: El apoderado podra ser llamado telefénicamente desde el
establecimiento con motivo de entregar informacion que deba ser comunicada en el corto
plazo, cuando la circunstancia que origina la informacién requiere de confidencialidad por lo
cual no es posible comunicar a través de la agenda escolar o cuando los medios de
comunicacion anteriormente senalados no hayan sido efectivos. Para estos efectos el
establecimiento utilizara el numero telefénico informado por el apoderado en el momento de
la matricula y/o actualizado por él mismo posteriormente. Cada llamado sera registrado en un
cuadernillo dispuesto en el establecimiento para estos fines.
Notificaciones por medio de carta certificada: En la medida que el establecimiento deba
comunicar y/o notificar al apoderado de alguna situacioén, actividad, procedimiento, resoluciéon
o cualquier circunstancia que tenga relacion con su pupilo, podra utilizar para este efecto la
opcion de carta certificada dirigida al domicilio registrado por el apoderado en el momento de
la matricula Sera obligacion de cada apoderado informar al Colegio del cambio de domicilio
en caso que corresponda.
Entrevistas individuales: Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado
y algun miembro del establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo
y/o profesionales del establecimiento.
1. Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algun miembro del Colegio, su
solicitud debera ser a través de la agenda escolar, mail del colegio o personalmente
en secretaria, sefialando el temario que sera abordado. Y sera el colegio quien
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determinara quiénes seran los participes de la entrevista. Esta solicitud debera ser
respondida con un plazo maximo de tres dias habiles.

2. Si la entrevista es solicitada por algun miembro del establecimiento, éste debera
comunicarse con el apoderado mediante cualquiera de los medios oficiales de
comunicacion estipulados anteriormente indicando solicitud de la reunién, dia y hora
sugeridos para ella. Esta citacion debera realizarse con al menos tres dias habiles
previos a la fecha sugerida, salvo situaciones que por su urgencia requieran citacion
inmediata.

3. Las entrevistas deben cefiirse estrictamente al temario propuesto, para el cual los
participantes se encuentran debidamente preparados, con el fin de maximizar su
eficacia.

4. Toda entrevista entre un apoderado y algin miembro del establecimiento debera ser
registrada en un documento de registro que indique al menos el listado de asistentes
con sus respectivas firmas y los temas abordados. Este registro debera ser escrito por
el entrevistador, y leido y firmado por todos los participantes. En el caso de que el
entrevistado sea un estudiante que no tenga firma, debera poner su nombre. En el
caso de que uno de los entrevistados se negara a firmar el acta de entrevista, se
debera dejar constancia de esta situacion en el mismo documento.

5. Cualquiera de los integrantes puede dar por terminada la entrevista cuando lo
considere oportuno.

G. Reuniones Grupales: Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un

apoderado con docentes y/o directivos del establecimiento. Durante el desarrollo de este tipo
de reuniones, y con el propésito de maximizar la eficacia de éstas, las partes se abocara a
cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

Reuniones de curso: Se efectuaran reuniones cada dos meses, participando la totalidad de
los padres o apoderados del respectivo curso, el profesor jefe y los docentes de asignatura o
asistentes que se consideren necesarios.

Documentos de instituciones externas: El establecimiento sélo recibira y tendra cémo validos
documentos que emitan instituciones externas, presentados por los padres y/o apoderados
en su formato original o bien que constituyan una copia autorizada por Ministro de fe
competente, segun corresponda, para efectos de asegurar su autenticidad.

Redes sociales y sitio web del Establecimiento: El colegio tiene su pagina oficial y redes
sociales que son Facebook (Colegio El Real) e Instagram (@colegioelreal) a las cuales se
pueden subir fotografias de las actividades escolares. El encargado de comunicaciones es la
persona responsable de monitorear los comentarios y todo lo que se publica. El sitio web
oficial del colegio es: http://www.colegioelreal.cl

TiTULO CUARTO: ORGANIZACION DEL COLEGIO

ORGANIZACION AUTORIDADES

Art. 34.- Nuestro equipo de colaboradores esta conformado por profesionales, profesores y
asistentes de la educacion calificados e idoneos para asumir las exigencias del Proyecto Educativo
del Colegio El Real. Cada uno de ellos cumple con el perfil profesional y humano que como
establecimiento hemos definido, con una mirada de altas expectativas, innovacién y mejora
continua. Un equipo de gestion esta a la cabeza, organizado con un enfoque instruccional,
colaborativo, transversal, multidisciplinario y de liderazgo horizontal.
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ORGANIGRAMA
Art. 35.- La siguiente imagen contiene el organigrama de funcionamiento del Colegio:
I
I

Area Administrativa
convivencia Escolar Admeicr:?sti:taiva it ] Secretaria

Convivencia
Encargado fotocopia [ = Encargaco

Computacion

A uxiliares de Servicio
Encargado CRA [=

Area Pedagégica

[
Jefe Unidad Tecnico Pedagogica Coordinador PIE

|
| |
Profesores de E Profesores de E Educadoras de Psicologo Fonoaudiologo
Basica Media Parvulos
Asistente de J
Pérvulos

. J Ed Diferencial Terapguta
Asistente de Aula ocupacional

NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL
ESTABLECIMIENTO

Art. 36.- Los niveles de ensefianza impartidas por el establecimiento son:

A. Educacion Parvularia - Un curso por Nivel. Esta se norma por la circular 860
B. Educacion Basica - Un curso por Nivel.
C. Educacion Media - Un curso por Nivel.
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REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

Art. 37.- El establecimiento se encuentra adscrito al régimen de jornada escolar completa.

HORARIOS

Art. 38.- Los horarios de clases son los siguientes:

A. Pre-kinder 13.30 a 17.30 horas

Kinder 8.00 a 12.30 horas

1° a 2° basico, 8.00 a 13.00 horas

3° basico a 6° basico 8:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 15:30 horas

7° basico a IV medio 8.00 a 17.00 horas y de 14:00 a 15:30 - 17:05 horas
Los viernes todos los estudiantes se retiran alas 13:00 hrs.

MMOOW

Art. 39.- Los horarios de almuerzo son los siguientes:

A. Ensenanza Basica de 13:00 a 14:00 horas.
B. Ensenanza Media de 13:00 a 14:00 horas.

Art. 40.- Los horarios de recreos son los siguientes:

A. Educacioén Parvularia:

1. Pre kinder de 15:15 a 15:40 horas.

2. Kinder de 09:45 a 10:00 horas.
B. Primero a cuarto basico:

1. Primer recreo de 09:15 a 09:30

2. Segundo recreo de 11:00 a 11:15 horas
C. 5° basico a IV° medio:

1. Primer recreo de 09:30 a 09:45 horas

2. Segundo recreo de 11:15 a 11:30 horas.

Art. 41.- Los horarios establecidos en los articulos anteriores se cumpliran todos los dias en que los
estudiantes asistan al establecimiento educacional, exceptuando situaciones como salidas
pedagdgicas u otras actividades, las cuales seran debidamente informadas a los apoderados.

ACLES

Art. 42.- Las Actividades Curriculares de Libre Eleccion (ACLE), consisten en talleres realizados por
profesores/as especialistas, monitores en las distintas areas, posterior a la jornada académica, en
donde los/as estudiantes se inscriben en forma voluntaria, segun sea su interés.

Art. 43.- La asistencia a las actividades de libre eleccidén en que se haya inscrito es obligatoria:
Debe justificar su inasistencia

Art. 44.- Talleres que se imparten en diversa areas:
A. Area Artistica

B. Area Deportiva
C. Area De ciencias
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D. Area medioambiental
E. Area Humanista

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Art. 45.- El calendario oficial de las actividades del Colegio se informa con antelacion a la
Comunidad Educativa cualquier suspensién de alguna actividad pedagdgica sera comunicada a
través de los mecanismos oficiales de comunicacion contenidos en el presente reglamento. Si por
casos fortuitos o de fuerza mayor el establecimiento se ve obligado a suspender clases y a modificar
algunas de las fechas establecidas en el calendario escolar durante el curso del afio escolar, se
solicitara, la autorizacion al Jefe del Departamento Provincial de Educacién respectivo.

ASISTENCIA

Art. 46.- En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual. El
director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico consultando al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia
requerida.”

A. La asistencia y puntualidad a clases y/o actividades del Establecimiento es obligatoria.

B. Los apoderados deberan garantizar las condiciones necesarias para asegurar el
cumplimiento de la asistencia requerida por el Colegio.

C. Todos los alumnos deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, como asimismo
a celebraciones especiales y oficiales programadas por el Colegio, sefialados en el
calendario escolar

D. El estudiante al ingresar al Colegio en la jornada de clases tiene la obligacion de asistir a
todas las horas de clases y actividades programadas.

PROCEDIMIENTO FRENTE A INASISTENCIAS

Art. 47.- Los estudiantes que se ausenten del Colegio por enfermedad u otro motivo, deben cumplir
el siguiente procedimiento:

A. EIl apoderado deberd justificar al dia siguiente mediante comunicacion en la agenda escolar o
via mail de inspectoria. Esta justificacion no anula la inasistencia.

La falta de justificativo implica la citacién del Apoderado a justificar dicha inasistencia.

Sera deber de inspectoria informar en caso de no presentar justificativos.

Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud
deben presentar certificado médico y se procedera segun indique el Reglamento de
Evaluacion.

En caso de dos 0 mas ausencias en una semana, el apoderado debera justificarlas
personalmente en Inspectoria, a menos que cuente con un certificado médico.

cow
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! DECRETO 67 APRUEBA NORMAS MINIMAS NACIONALES SOBRE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION Y DEROGA LOS DECRETOS

EXENTOS N° 511 DE 1997, N° 112 DE 1999 Y N° 83 DE 2001, TODOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
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Art. 48.- Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se
haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y
cuyos tutores legales no puedan ser ubicados.®

RETIRO DE ESTUDIANTES

Art. 49.- El alumno que deba retirarse del establecimiento por causales médicas u otras
debidamente certificadas, debera ser retirado por su apoderado y firmando el registro de salida.

Art. 50.- Frente a situaciones imprevistas, accidentes o enfermedad del alumno, éste debera ser
retirado por su apoderado, siguiendo el protocolo de accidentes escolares.

Art. 51.- Estas situaciones deberan quedar consignadas en el registro de salida de los alumnos.

Art. 52.- No estan autorizadas las salidas de los alumnos antes del término de la jornada de clases.
Solo sera posible en presencia del apoderado por motivo justificado, firmando el registro
correspondiente en la Inspectoria.

ATRASOS

Art. 53.- Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular.

Art. 54.- Los alumnos/as que lleguen atrasados, podran ingresar a clases, siempre y cuando sean
autorizados por inspectoria.

Art. 55.- El llegar atrasado/a constituye una falta leve, que debe ser registrada por Inspectoria. En
ningun caso podra tener como consecuencia el ser devuelto/a al hogar.

UNIFORME ESCOLAR

Art. 56.- Segun la normativa vigente el establecimiento educacional acuerda que el uso de uniforme
escolar es obligatorio. Los uniformes pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto
familiar. El director, por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o
apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o
parcial del uniforme escolar.®

Art. 57.- El uniforme oficial sera igual tanto para hombres como mujeres y sus caracteristicas se
detallan a continuacion:

A. Pantalon azul con pabilo verde corte recto

B. Polerdén azul con blanco y franja verde con la insignia del colegio en el pecho.
C. Polera blanca de piqué con cuello verde y nombre del colegio.

D. Zapatillas color blanco, negro ,gris 0 azul marino.

Art. 58.- Para las clases de educacion fisica se deberan tomar las siguientes consideraciones:
A. Usar Polera deportiva oficial (blanca con mangas azules, franja verde y el nombre del

colegio)
B. Usar zapatillas deportivas aptas para la clase de educacion fisica.

8 RESOLUCION EXENTA 432/2023 MODIFICACION RESOLUCION EXENTA N°0030 DE 2021, QUE APRUEBA LA CIRCULAR SOBRE REGISTROS DE
INFORMACION QUE DEBEN MANTENER LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES CON RECONOCIMIENTO OFICIAL

9 Resolucién n° 482 Exenta, de 22 de junio de 2018. Pagina 22 Punto5.5
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C. Es responsabilidad de los estudiantes traer ropa de recambio después de la clase de
educacion fisica, con el objetivo de mantener una higiene adecuada para el resto de la
jornada escolar. Esta indumentaria debe cumplir con los lineamientos del uniforme oficial del
colegio.

Art. 59.- Durante los meses mas calidos se permitira el uso del pantalon corto o calza oficial del
colegio los cuales, en ambos casos, son azul marino con pabilo verde y el nombre del colegio.

Art. 60.- Durante los meses mas frios, se permitira el uso de ropa de abrigo, siempre sobre el
polerén oficial, como polar, chaquetones o parkas. Estas prendas pueden ser de color azul marino,
verde botella o negro, deben ser lisas, sin ningun tipo de letras, logos o disenos, a excepcion de los
logos del colegio. Es importante destacar que la ropa de abrigo no reemplaza al polerén oficial. En
caso de temperaturas mas calidas, se debera prescindir de la prenda de abrigo, en ningun caso del
poleron oficial.

Art. 61.- Delantales y Cotonas:

A. Delantal cuadrillé verde y cotona beige desde pre kinder a cuarto basico.
B. Delantal blanco desde quinto basico a cuarto medio para clases de ciencias y/o arte

PRESENTACION PERSONAL

Art.- 62 Una buena presentacion manifiesta la pertenencia al colegio, la identidad a la institucion y
también la preocupacién y ocupacion por nosotros mismos con un valor formativo.Se espera que
todos los estudiantes asistan al Colegio con una buena higiene personal y con uniforme completo
limpio y en buen estado.

Todos los estudiantes deben presentarse con el uniforme que solicita el establecimiento.
Todos los estudiantes deben usar correctamente el uniforme del colegio
Todos los estudiantes deben concurrir y mantenerse aseados y con uniforme limpio.
Todos los estudiantes deben asistir con el rostro limpio, rasurado y sin maquillaje.
El uniforme completo se usara durante los cinco dias de la semana, durante los actos
civicos, desfile, premiaciones,salidas pedagdgicas, salidas solidarias, licenciaturas y
principalmente representando al colegio El Real.
El uniforme escolar debe estar marcado con nombre y curso, para poder identificarlo en
caso de extravio.
G. Se considerara como una transgresion:

1. Uso de colores que no van de acuerdo al uniforme del Colegio.

2. Uso de joyas o adornos que presenten un riesgo para la integridad fisica tanto en

juegos como actividades deportivas.

H. Acorde al reglamento interno, se considerara una falta el asistir al Colegio sin cumplir con el
uniforme escolar, pudiéndose implementar para esto medidas de apoyo pedagdégico y
psicosocial y/o disciplinarias que correspondan.
Los varones deben asistir con el pelo corto.
Cumplir con las normas basicas de aseo personal.
Todos los estudiantes deben asistir al colegio con ufas limpias, cuidadas y cortas, con el fin
de evitar accidentes.
Pre basica: Todo nifio y nifia debera tener una muda de ropa y dejarla en su mochila o
casillero (para emergencias). En relacion al uso de pafial en caso de usarlo es el apoderado
quien debe venir a realizar el cambio de muda. Se le comunicara via telefénica. ( circular

moow»
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UTILES Y MATERIALES ESCOLARES

Art. 63.-Los padres y apoderados tienen derecho a adquirir los utiles escolares de las marca de su
preferencia y en el lugar que estos elijan

Art. 64.-El colegio o docentes pueden hacer sugerencias en atencion a razones pedagogicas o
sanitarias debidamente acreditadas.

Art. 65.-El colegio debe tener especial cuidado de solicitar algun material que implique algun
peligro o riesgo en la salud o integridad fisica para los estudiantes

Art. 66.- Es responsabilidad de los padres enviar todo los utiles escolares y material previamente
marcado con nombre y curso.

TITULO QUINTO: PROCESO DE ADMISION Y

MATRICULA
DE LA ADMISION

Art. 67.- El proceso de admision del establecimiento se rige por las reglas y criterios establecidos
segun el Sistema de Admision Escolar del Ministerio de Educacion.

Art. 68.- Sera condicion necesaria para proceder con la postulacion a los establecimientos, la
adhesién y compromiso expreso por parte del apoderado, tanto respecto del proyecto educativo
como del reglamento interno en su ultima actualizacion.

Art. 69.- Respecto de todos los tramites y acciones relacionadas con el proceso de admision escolar
del Ministerio de Educacion (SAE), se entendera por apoderado al padre, la madre o a los
ascendientes mas proximos.El proceso comprende una etapa de postulacién y otra de admision
propiamente tal.La etapa de postulacién se puede realizar a través de un registro que pone a
disposicion el Ministerio de Educacién. Dicho registro esta en la pagina web
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en la cual se puede postular a todos los establecimientos
publicos y particulares subvencionados del pais.

DE LA MATRICULA

Art. 70.- El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 71.- En los establecimientos que reciben aporte estatal, el cambio del estado civil de los padres
y apoderados, no sera motivo de impedimento para la continuidad del alumno o alumna dentro del
establecimiento.
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Art. 72.- En los establecimientos subvencionados, el rendimiento escolar del alumno, entre el primer
nivel de transicion de la educacion parvularia y hasta sexto afio de educacién general basica, no
sera obstaculo para la renovacion de su matricula. Asimismo, en los establecimientos
subvencionados, los alumnos tendran derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo
menos en una oportunidad en la educacion basica y en una oportunidad en la educaciéon media, sin
que por esa causal les sea cancelada o no renovada su matricula.

TITULO SEXTO: ESTRATEGIAS PARA
FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA
INFANCIA

Art. 73.- La Ley General de Educacién (LGE) consagra una serie de principios que propenden al
Buen Trato, tales como la inclusion, la interculturalidad, la participacion y la equidad en el sistema
educativo. Todos contribuyen a establecer relaciones bien tratantes, considerando a toda la
comunidad educativa.

Art. 74.- Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo pleno,
fisico, espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el
desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento
implementara acciones de informacién, capacitaciéon y prevencién para las siguientes situaciones:
Consumo y porte de drogas y alcohol.

Situaciones de vulneracion de derechos.

Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

Maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Fomento de salud mental y prevencién de conductas suicidas y otras autolesivas.

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

mmo owp

Art. 75.- El Colegio cuenta con diversos programas de accion, dentro de los cuales se incorporaran
medidas que aporten a la prevencion de las situaciones sefaladas en el articulo anterior. Dentro de
estos programas se encuentran:

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

Plan de Formacion Ciudadana.

Plan Integral de Seguridad Escolar.

Plan de Desarrollo profesional Docente.

Plan de apoyo a la Inclusién.

>

MMOOW

Art. 76.- Ademas de las acciones que formen parte de los planes indicados, el Colegio implementara
acciones de formacion a la comunidad educativa, tales como talleres, charlas y otras similares.
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TITULO SEPTIMO: MANUAL DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Art. 77.- La finalidad del presente Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de
formas respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer
la construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacion
de climas propicios para el aprendizaje y la participacion

Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o resguardando
la integridad fisica o psicolégica de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

CONCEPTOS RELEVANTES

Art. 78.- Buena convivencia escolar: La coexistencia arménica de los miembros de la Comunidad
Educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes

Art. 79.- Comunidad educativa: Agrupacion de personas que, inspiradas en un propésito comun,
integran la institucion educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos,
representantes de la entidad sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

Art. 80.- Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armonica
y respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente
en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas,principalmente
para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el Colegio, y aceptado por los padres y
apoderados.

Art. 81.- Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido
a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.El conflicto no es sinénimo de violencia,
pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de
violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen
mecanismos como la mediacion, la negociacién y el arbitraje.

Art. 82.- Acoso escolar: Toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o
colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Art. 83.- Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas: El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicolégica; El dano al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidon natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.
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Art. 84.- Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.
También se incluye el acoso escolar o bullying.

Art. 85.- Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
algun objeto.

Art. 86.- Violencia a través de medios tecnolégicos: Uso de la tecnologia para difundir rumores
o informacion de la persona afectada sin su autorizacién, publicar fotos o montajes haciendo
referencia a una persona en particular y realizar cualquier tipo de agresién o amenaza a través de
correos electronicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la
publicacion se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera considerada “hostigamiento
reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y exposicion propia de las publicaciones por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales.

Art. 87.- Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas
fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Art. 88.- Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,
sea hombre o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios
de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacién entre otros.

Art. 89.- Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifas y
adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién, es decir, porque el nifio,
nifia o adolescente no recibe o minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo:
cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o
bien cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccién y/o se le expone
ante situaciones de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales;
cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Se
trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicologico, de
connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias y nifios que son
parte de la Comunidad Educativa. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en
conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracion
de derechos en contra de un nifo, nina o adolescente.Para efectos de los casos de vulneracion de
derechos, se entendera por adulto responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del
estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una resolucién judicial que lo
indique.

Art. 90.- Maltrato infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos,
nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision
(entendida como falta de atencion apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del
nifio o adolescente, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u
otro), supresion, (que son las diversas formas en que se le niega al nifio o adolescente el ejercicio y
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goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la
escuela, etc.) o transgresién (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifio o adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo

y parcial.
DE LA HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES

Art. 91.- En el libro digital de clases existira una seccion de una hoja de vida por estudiante, donde
se registran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo
dentro del establecimiento en el afio lectivo. El registro detalla los hechos registrados en la hoja de
vida y contiene, fecha, nombre de la persona que registra, , los hechos y/o resoluciones del caso,
todo lo cual forma parte integrante de la hoja de vida del libro de clases digital para todos los
efectos del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

DEL ENCARGADO, DEPARTAMENTO, Y/O COMITE EQUIPO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 92.- Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un Encargado de
Convivencia Escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas que determine el
Comité de Buena Convivencia Escolar y que deberan constar en un plan de gestion.

El Plan de Gestion es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Departamento de
Convivencia Escolar o de otras instancias de participacion existentes tendientes a promover la
buena convivencia escolar.

Art. 93.- El equipo de convivencia escolar es una instancia permanente que fomenta la armonia y la
sana convivencia de la comunidad educativa del Colegio El Real, creando e impulsando acciones
que fortalezcan los valores institucionales. Su principal propdsito esta referido a la gestion
preventiva y a la resolucion de conflictos conforme al presente Reglamento.

El departmento de convivencia escolar debera cumplir las siguientes funciones:

A. Asumir rol primario en la implementacién de medidas de convivencia.

B. Elaborar un Plan de Gestion sobre convivencia escolar que incluira todas las medidas
preventivas para evitar situaciones de violencia escolar dentro de la comunidad educativa.

C. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto.

D. Activar los Protocolos que les corresponda y proceder segun sus indicaciones cuando se
reciban denuncias realizadas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art 94.- El comité de convivencia escolar se reunira cuando el director lo requiera, con la finalidad
de tomar alguna decisién respecto a los/as estudiantes.

Art 95.- EI Comité de convivencia escolar estd integrado por:

Director

El Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento
Psicologo(a).

UTP.

Inspector de ciclo.

moow»
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F.

G.

Profesor jefe.
Coordinadora PIE

Art 96.- El Equipo de convivencia escolar tiene los siguientes objetivos:

A.

B.

Disefiar, implementar, promover y evaluar los planes de prevencién y mantenimiento de un
clima escolar sano en el establecimiento.

Determinar qué alumnos o alumnas precisan de apoyo para superar sus problemas de
comportamiento.

DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA Y BUENA
CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

Art 97.- Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran consideradas

como:

leves, graves y gravisimas. Estas faltas veran afectada su graduacion en atencién de la

aplicacion del criterio de proporcionalidad junto a las atenuantes y/o agravantes que procedan.

DE LAS FALTAS LEVES:

Art. 98.- Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren el normal
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y la convivencia, sin que lleguen a producir dafio
fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. A modo ejemplar:

WIO TVOZErAELTIEMMOODP

No trabajar en clases.

Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto. (Art.57, 58, 59 y 60)

Inadecuada presentacion personal. (Art.62)

No justificar la inasistencia a clases.

Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo de ellas.
Molesta a un companero

No cumplir con deberes, tareas, requerimientos o compromisos frente al curso o al Colegio.
Asistir a clases sin sus materiales necesarios para la asignatura.

No traer su agenda escolar.

Quedarse fuera de la sala de clases después del toque de timbre.

Deambular por el establecimiento en horario de clases sin justificacion.

No acata la entrada a la sala de clase en el horario que corresponde (toques de timbre).
No acatar érdenes del profesor y normas establecidas por el grupo.

Uso inadecuado del vocabulario trivial (garabatos e insolencias).

Utiliza equipos electronicos y/o musicales sin autorizacion del docente.

Realiza manifestaciones afectivas fuera de lo permitido como las caricias eréticas, besos
efusivos, entre otras.

Llega atrasado al colegio (es registrado por inspectoria)

Llega atrasado a clases (es registrado por el profesor)

Come en Clases.

DE LAS FALTAS GRAVES:

Art. 99.- Se consideraran faltas graves actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y/o psicolégica propia o de otro miembro de la Comunidad Educativa y/o del bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia. A modo ejemplar:
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Adulterar, hurtar, robar, divulgar, destruir, plagiar, fotografiar o falsificar justificativos o

instrumentos de evaluacion, notas y/o agenda escolar u otros documentos oficiales.

Hacer uso de bienes ajenos, dafiar o destruir pertenencias de otros miembros de la

Comunidad Educativa.

Atentar contra los simbolos patrios e institucionales.

Burlarse o molestar en reiteradas ocasiones a comparieros

Faltar el respeto al profesor o funcionario de la unidad educativa, a través de actitudes y

comportamientos tales como: desobedecer, salir de la clase sin autorizacion, tener gestos

desafiantes como por ejemplo chispear, gritar, utilizar vocabulario vulgar o agresiones,
insultar.

Todo acto discriminatorio hacia un miembro de la comunidad.

Mentir, descalificar, difamar, o levantar falsos testimonios en relacion a otros estudiantes u

otras personas de la comunidad escolar o de sus familiares. Lo anterior, cualquiera sea el

modo empleado, sea verbalizacion directa, medios escritos, cartas, rayados publicos, o

usando redes sociales.

H. Grabar, fotografiar o filmar sin autorizacion con cualquier medio toda actividad de estudiantes

y/o de otras personas de la comunidad escolar o del Colegio en general. Se incluyen aqui las

acciones simuladas, que tiendan a desprestigiar a las personas o a la institucion ya sea

redes sociales u otras, asi como videos u otros elementos tecnoldgicos.

Lanzar objetos peligrosos, sea hacia personas o cualquier lugar de la planta fisica o

instalaciones del establecimiento.Lo mismo rige si se lanzan objetos peligrosos desde el

exterior hacia el interior del Colegio.

Incitar el aislamiento de otros compainieros.

Fumar cigarrillo,dispositivo electrénico dentro del colegio o en actividades lectivas o no

lectivas.

Beber alcohol dentro del colegio o en actividades lectivas o no lectivas.

Salir del establecimiento sin autorizacion durante la jornada escolar.

Hurtar o robar.

Agredir psicolégica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a

cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Poseer o difundir material erético y/o pornografico dentro del Colegio.

Realizar acciones temerarias o irreflexivas que exponen gravemente al propio estudiante o a

otros miembros de la comunidad escolar a peligros de sufrir dano fisico

Motivar o incitar a otros a cometer abusos de cualquier naturaleza, actos vandalicos y

violentos, apropiacion o destruccion de bienes que afecten a otros miembros de la

comunidad escolar o al propio Colegio.

S. Encubrir faltas o ilicitos cometidos por estudiantes u otros miembros de la comunidad.
Asimismo, hacerse cémplice del hecho, de tomar conocimiento, recibir antecedentes o
informacion.

T. Reiteracién de faltas leves

moo w »
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DE LAS FALTAS GRAVISIMAS:

Art. 100.- Se consideraran faltas gravisimas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psicologica de otros miembros de la Comunidad Educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito o actos que afecten gravemente la
convivencia escolar o el Proyecto Educativo. A modo ejemplar:

A. Organizar o participar en actos vandalicos dentro del Colegio.
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B. Atentar contra la integridad fisica de algun miembro de la Comunidad Educativa o de
terceros que se encuentren en el establecimiento.

C. Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos (no indicados
por profesional médico), droga o estupefacientes en actividades del Colegio, sean éstas en
el recinto escolar, salidas pedagégicas o actividades en nombre del Colegio.

D. Introducir al Colegio o portar armas de cualquier tipo u objetos peligrosos tales como:
instrumentos punzocortantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimdgenos, pistolas de aire y
otros de similar naturaleza.

E. Dafar premeditadamente la infraestructura del Colegio.

F. Incentivar a otros a atentar contra su vida (cometer suicidio), aun a modo de broma, juego o
desafio.

G. Incurrir en conductas obscenas, como también mostrar o enviar a otras personas imagenes
de desnudos o pornograficas. Igualmente, instar o promover que compaferos incurran en
acciones de connotacion sexual, al igual que filmar y/o difundir estas acciones.

H. Tener relaciones sexuales al interior del Colegio. Lo mismo sera aplicable a cualquier
conducta de connotacion sexual.

. Impedir por cualquier medio el ingreso al Colegio de directivos, docentes, administrativos,
auxiliares y alumnos, bajo cualquier justificacién o circunstancia.

J. Realizar acciones temerarias o irreflexivas que exponen gravemente al propio estudiante u
otros miembros de la comunidad escolar a peligros de sufrir dafio fisico que implique riesgo
vital.

K. Acciones o actos que atenten gravemente hacia la convivencia escolar.

L. Reiteracion de faltas graves.

ATENUANTES:

Art. 101.- Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

A. El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

B. La falta de intencionalidad en el hecho.

C. De haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional a la conducta
indebida.

D. Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

E. lrreprochable conducta anterior.

F. El haber actuado para evitar un mal mayor.

G. Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento

AGRAVANTES:

Art. 102.- Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

1.- La premeditacién del hecho.

2.- Abusar de la relacion de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su
género o de sus fuerzas.

3.- La reiteracion del mismo hecho.

4 .- La reiteracion de otras faltas.

5.- Toda reiteracién de una falta agrava la misma.

6.- Que el acto sea considerado un hecho constitutivo de delito.-

7.- A la luz de estos principios y tomando como referencia lo expresado en el presente titulo,
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asi como en los anteriores, a continuacion, se establece una clasificacion general de faltas y una
secuencia de pasos a seguir que hagan posible una sana convivencia escolar.

DE LOS PROCEDIMIENTOS ANTE LAS FALTAS

Art. 103.- Frente a la comisiéon de una falta leve, grave o gravisima el Colegio actuara siempre
desde una perspectiva formativa, mediante la aplicacion de una o mas medidas de apoyo
pedagogico y/o psicosocial, asi como también de sanciones cuando corresponda. Para la aplicacion
de éstas ultimas se respetaran siempre las normas del debido proceso.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS LEVES

Art. 104.- Al incurrir el estudiante en una falta leve, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas
de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a responsabilizarse
respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las
consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

Tanto la falta cometida como la aplicacion de las medidas de apoyo pedagdgico implementadas
deberan quedar debidamente registradas en la hoja de vida del estudiante.

Art. 105.- Las medidas a aplicar ante una falta leve seran las siguientes:

A. Dialogo personal pedagdgico: En la primera oportunidad. Dialogo personal, pedagogico y
formativo: Conversacion del Profesor y/o otro funcionario que se encuentre con el estudiante
para recibir sus descargos y reflexionar sobre su conducta. En esta instancia se buscaran
estrategias de mejora y se tomaran acuerdos en conjunto. Esto debe registrarse en el libro
digital.

B. Entrevista profesor jefe: Cuando se registran 3 faltas leves, el profesor jefe realiza una
reflexion guiada con el estudiante y registra en hoja de vida y envia comunicacién via correo
electrénico al apoderado.

C. Entrevista profesor jefe: Cuando se registran 5 faltas leves, se cita al apoderado en conjunto
con el estudiante ya que requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, con el objetivo de informar de las acciones cometidas por el
nifio, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto
de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento. Registrar en la hoja de vida del estudiante.

D. Derivacién al Departamento de Convivencia Escolar: El profesor jefe después de realizar la
entrevista con el apoderado, deriva al departamento de convivencia escolar (mediante ficha
de derivacién). El Departamento de convivencia escolar redacta un Plan de
Acompafamiento y carta de compromiso, apoderado y estudiante firman carta de
compromiso para modificar la conducta. Como medida formativa el encargado de
convivencia podra determinar un trabajo y/o servicio formativo, comunitario o reparatorio
relacionado a la falta cometida dentro o fuera del horario de clases

E. Registro falta grave: De no existir cambios en la conducta y presentar nuevamente 2 faltas
leves se registrara una falta de caracter grave, aplicando las medidas y sanciones
correspondientes.

F. Derivacion a especialista y/o institucion externa: A partir de evidenciar que no existen
cambios en la conducta se realizara la derivacion a redes externas o especialistas que
puedan evaluar y apoyar al estudiante con estrategias de cambio. Frente a este tipo de
solicitudes se pedira a los padres que mantengan informado al establecimiento de los
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resultados de éstas con el objetivo de apoyar las acciones que se estén aplicando a favor del
estudiante.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVES

Art. 106.- Al incurrir el estudiante en una falta grave, los docentes o miembros del equipo de
convivencia escolar deberan actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas
de apoyo pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse
respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las
consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una falta
grave y previo a un procedimiento sancionatorio, se podran aplicar las siguientes sanciones:

Amonestacion escrita.

Suspension de clases.

Suspensién de ceremonias y/o actos propios del PEI.
Advertencia de Condicionalidad.

Condicionalidad.

moow»

Art. 107 - Procedimiento sancionatorio es aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a
faltas graves o gravisimas establecidas como tal en el reglamento interno de cada establecimiento,
o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

Art. 108.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas graves son:

1. NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

El director o quien corresponda notifica al estudiante y a su madre, padre o
apoderado del inicio de un proceso sancionatorio en su contra, de la falta por
la cual se le pretende sancionar y de los hechos que dan lugar a la falta.
También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los plazos
correspondientes. La notificacion debe ser por escrito.

2. PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA 3 dias habiles
El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar
los descargos y medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.

3. RESOLUCION 3 dias habiles
El director o quien corresponda, a la luz de los antecedentes presentados
resolvera si aplica o no la medida. Notificara de su resolucion y sus
fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre, padre o
apoderado

4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION 3 dias habiles
El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante
el director o quien corresponda, por escrito, la reconsideracion de la medida
adoptada.

5. RESOLUCION FINAL E| director o quien corresponda resolvera la 3 dias habiles
solicitud de reconsideracion.
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PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVISIMAS

Art. 109.- Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, y previo a un procedimiento sancionatorio,
se podran aplicar las siguientes sanciones:

A. Cancelaciéon de matricula SIN medida cautelar®
B. Expulsion SIN medida cautelar®

C. Cancelacion de matricula CON medida cautelar *
D. Expulsién CON medida cautelar **

Art. 110.- Las etapas y plazos del procedimiento sancionatorio para faltas gravisimas son:

1. NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO 2. PRESENTACION DE DESCARGOS Y
SANCIONATORIO MEDIOS DE PRUEBA El estudiante y su

El director o quien corresponda notifica al madre, padre o apoderado tienen derecho a
estudiante y a su madre, padre o apoderado del | presentar los descargos y medios de prueba
inicio de un proceso sancionatorio en su contra, | que estimen pertinentes, por escrito.

de la falta por la cual se le pretende sancionar y
de los hechos que dan lugar a la falta. También
se le informan las etapas siguientes del
procedimiento y los plazos correspondientes. La
notificacion debe ser por escrito.

2. PRESENTACION DE DESCARGOS Y 5 dias habiles.
MEDIOS DE PRUEBA

El estudiante y su madre, padre o apoderado
tienen derecho a presentar los descargos y
medios de prueba que estimen pertinentes, por
escrito.

3. RESOLUCION 5 dias habiles.
El director o quien corresponda, a la luz de los
antecedentes presentados resolvera si aplica o
no la medida. Notificara de su resolucién y sus
fundamentos, por escrito, al estudiante afectado
a su madre, padre o apoderado.

4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION El 15 dias*/5 dias*™.
estudiante y su madre, padre o apoderado
tienen derecho a solicitar ante el director o
quien corresponda, por escrito, la
reconsideracion de la medida adoptada.

5. RESOLUCION FINAL 5 dias habiles.
El director o quien corresponda resolvera la
solicitud de reconsideracion. Cuando la
resolucion indique la sancién a aplicar es
cancelacion de matricula o expulsion, entonces
el director debera consultar previamente al
Consejo de Profesores, el que se pronunciara
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por escrito.

Art. 111.- El director tendra la facultad de suspender como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos que en el establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas gravisimas establecidas como tales en este reglamento, y que
conlleva como sancion la expulsion o cancelacion de matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar conforme a lo dispuesto en la ley.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA:

Art. 112.- El procedimiento a seguir en caso de expulsion o cancelacion de la matricula contiene los
principios fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento racional y justo,
resguardando el interés superior de todo estudiante.

A.

El Director notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado del inicio del
procedimiento sancionatorio, la posible aplicacion de la medida de expulsién o cancelacion
de la matricula, la falta por la cual se le pretende sancionar, y los hechos que dan lugar a la
falta.

El Director podra suspender al estudiante, como medida cautelar, desde el momento de su
notificacion hasta el término del procedimiento sancionatorio.

Si el Director ha decidido usar la suspension como medida cautelar, tendra un plazo de 10
dias habiles para resolver la aplicacion de la medida, contados desde que la suspensién se
haya decretado.

El estudiante y su padre y/o apoderado, pueden presentar sus descargos y medios de
prueba, en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacién de la posible aplicacion de la
medida disciplinaria.

El Director resolvera dicha presentacion y notificara de su decision al estudiante.

Si es que el Director ha dispuesto de la medida cautelar suspension de clases, dentro de los
siguientes 5 dias posteriores a la notificacién, el estudiante, su padre, madre y/o apoderado
tienen derecho a solicitar la reconsideracién de la medida al Director del Colegio, la que
debera ser realizada por escrito y contener todos los medios de prueba que estimen
pertinentes. Si no se ha dispuesto de una medida cautelar, el plazo para solicitar la
reconsideracion de la medida es de 15 dias, desde la notificacion de la primera resolucion.
La interposicién de la solicitud de reconsideracion de la medida ampliara el plazo de
suspension del alumno, si es que esta se ha decretado como medida cautelar, hasta
culminar la tramitacion del procedimiento.

Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracion de la medida, el Director consulta al
Consejo de Profesores.

Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir un informe
escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante.

Una vez que el director tome conocimiento del informe escrito al que se refiere el punto
anterior, resolvera en un plazo de 5 dias habiles. Dicha resolucién sera notificada al
estudiante y apoderado.

La decision final, si determina la expulsion o cancelaciéon de la matricula, debe informarse
por escrito a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro de cinco
(5) dias habiles desde su pronunciamiento.

El estudiante mantendra su matricula durante todo el proceso, hasta que el Director dicte la
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resolucion a la que se refiere el punto anterior.

M. Correspondera al Ministerio de Educacion la reubicacion del afectado y las medidas de
apoyo pertinentes, y la informacion a la Defensoria de los derechos de la nifiez, si se trata de
estudiantes menores de edad.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

Art. 113.- Seran consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales
como:

Explotacién laboral.

Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
Porte o tenencia ilegal de armas.

Robos.

Hurtos.

Venta o trafico de drogas, entre otros.

Mmoo

Art. 114.- El Articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar
la denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento educacional, los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel.

Art. 115.- Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome
conocimiento de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser
realizada dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho,
ante cualquiera de los siguientes organismos:

A. Ministerio Publico.
B. Carabineros de Chile.
C. Policia de Investigaciones.

Art. 116.- Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes
se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Art. 117.- Los menores de 14 afos estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comisién de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que
pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL

Art. 118.- Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas en que el establecimiento, ya
sea con sus propios recursos o con el apoyo de terceros, proporciona a uno o mas estudiantes con
el objetivo de apoyarlos y guiarlos en su proceso formativo, generando espacios de reflexiéon en
relaciébn a su actuar, disponiendo de nuevos entornos para un mejor desarrollo y/o entregando
herramientas para enfrentar de mejor forma los desafios futuros. Estas medidas se pueden aplicar
en forma inmediata desde educacion parvularia a cuarto medio y debe quedar registrada en la hoja
de vida del estudiante. Debera tomarse en cuenta al momento de determinar la medida; La edad, la
etapa de desarrollo, madurez de las partes involucradas,condicién y/o diagndstico de un estudiante.

Art. 119.- Las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial pueden ser realizadas por:
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Profesor jefe o de asignatura.

Encargado de Convivencia Escolar.

Psicélogo.

Miembros del equipo directivo.

Cualquier miembro del equipo de convivencia escolar

En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos
multidisciplinarios.

En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento
como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

Art. 120.- De esta manera, la finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las
problematicas que impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su aplicacion se
espera que el estudiante; Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.
Aprenda a responder conflictos de manera dialogante y pacifica. Reconozca las consecuencias de
su actuacién. Repare la situacidon generada. Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial se encuentran:

A.

Didlogo personal pedagégico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra
la buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas
que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo
de convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

Diadlogo grupal pedagégico y correctivo: Consiste en un dialogo que busca hacer
reflexionar a un grupo de estudiantes respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que
atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el grupo de estudiantes
manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores, profesionales del
establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta
medida.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:
Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de
informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer de los antecedentes que pueda
aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que
deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento. Seran los profesores,
profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar quienes
puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la Comunidad Educativa, se le guiara
para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el
dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafan el
reconocimiento de haber infringido un dano. Estas acciones deben restituir el dafio causado
y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una
imposicion externa, ya que perderia el caracter formativo. Seran los profesores,
profesionales del establecimiento o miembros del equipo directivo quienes puedan aplicar
esta medida pedagdgica.

Suspensiéon del aula: Consiste en que un estudiante que interrumpa el proceso de
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aprendizaje de sus compaferos y/o el normal desarrollo de las clases, sera retirado del aula
por el tiempo que el docente estime conveniente, no pudiendo este ser superior al médulo de
clases actual al momento de aplicarse la medida. Mientras un estudiante esté fuera del aula,
debe encontrarse trabajando con material pedagogico asignado por el docente u otro
profesional.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Departamento de
convivencia escolar o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma
adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena
convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres para el
abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la
frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el Departamento de
convivencia escolar o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensefar a los padres y apoderados herramientas para apoyar y ensefar
la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden senalar en este
sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad,
resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacion al Departamento de convivencia escolar: Una vez aplicadas las medidas
pedagogicas de dialogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aun
una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores jefes y/o de
asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Departamento de
convivencia escolar, quienes abordaran la situacion del estudiante a partir de un diagnéstico
y posterior plan de accién que contenga las gestiones que se estimen necesarias para
ayudarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera
herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a
la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
escolar podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como
oficinas comunales de proteccion de derechos, CESFAM, entre otros similares. Todas las
derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el departamento de convivencia
escolar con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén
aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres de atenciéon de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones
que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma
interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, el profesor jefe y/o departamento
de convivencia escolar podra solicitar a los padres que gestionen la atencion de un
especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de
solicitudes se pedira a los padres que mantengan informado al establecimiento de los
resultados de éstas con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se
estén aplicando a favor del estudiante.

Plan de accion: Consiste en confeccionar un plan de acompanamiento al estudiante, el cual
puede incluir una o mas de las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial descritas en el
reglamento de convivencia, debe ser conversado y aprobado en conjunto con el apoderado y
asignarse un responsable para hacer el seguimiento pertinente.

Compromisos de conducta: Consiste en la elaboracion de compromisos por parte del
estudiante con el objetivo de modificar una determinada conducta, dichos compromisos
seran asumidos en conjunto con el apoderado.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

Art. 121.- Las sanciones o medidas disciplinarias representan una advertencia al estudiante y su
familia respecto del peligro a la transgresién de las normas del Colegio, representando de esta
manera una oportunidad para la reflexion y el aprendizaje. Estas medidas deben tener siempre un
caracter formativo, ser conocidas con anterioridad y proporcionales a la falta cometida. Estas
medidas podran estar precedidas en su aplicacion, por las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial y, ademas deben respetar en todo momento el debido proceso enmarcado en un justo y
racional procedimiento, siendo siempre:

Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifias y jovenes.
Inclusivas y no discriminatorias.

Definidas en el Reglamento Interno.

Ser proporcionales a la falta.

Promover la reparacion y el aprendizaje.

Acordes el nivel educativo.

mmoowy

Art. 122.- Respecto de la aplicacién de medidas disciplinarias, hay que tener presente que, en virtud
de la normativa educacional actual, la aplicacion de sanciones no puede darse en los estudiantes
del nivel parvulario por infracciones a la convivencia, en tanto se debe privilegiar a través de
medidas pedagdgicas o formativas la orientacion a desarrollar progresivamente en los estudiantes
empatia para la resolucion de conflictos y comprension de normas.

Art. 123.- Suspensién de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas
durante un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada
escolar, la separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa y la
asistencia a sélo rendir evaluaciones, entre otras. Su utilizacion puede darse desde tres puntos de
partida diferentes: como medida de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, como sanciéon y como
medida cautelar.

Art. 124.- Como medida disciplinaria, implica necesariamente una imposicion al estudiante que ha
cometido una falta, de manera tal que logre hacerse consciente y responsable de las consecuencias
de sus actos. Cuando la suspension es utilizada como sancion, necesariamente debe tener lugar en
el marco del debido proceso y de todas las etapas de un justo y racional procedimiento y, por tanto,
requiere de un tiempo prudente para dar cumplimiento a dichos pasos.

Se aplicara en este sentido cuando un estudiante haya cometido alguna falta o contravencion a las
normas establecidas en el reglamento interno del establecimiento

Art. 125.- Suspensién como sancién, se aplica cuando el estudiante presenta una falta grave o
gravisima, o cuando se considere que su presencia en la sala de clases haya danado o dafie la
convivencia escolar de su grupo.

Art. 126.- La suspension transitoria podra realizarse hasta por cinco (5) dias habiles. Esta medida
se aplicara cuando el estudiante presente algun problema disciplinario que deba superar antes de
continuar su convivencia normal y habitual con su curso. La suspension por cinco dias podra ser
prorrogada excepcionalmente en una oportunidad por igual periodo; lo anterior sin perjuicio de las
suspensiones por menos dias las que no tendran restricciones de frecuencia en la medida que el
caso asi lo amerite.
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Art. 127.- Medidas como reducciones de jornada escolar, separacién temporal de las actividades
pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro
de la Comunidad Educativa. Esta medida se aplicara en cualquier época del afio, cuando un
estudiante, por falta grave o gravisima, haya cometido una nueva falta grave o gravisima. Este
estudiante tendra un programa de pruebas en horario distinto al de sus comparieros, evitando asi un
dafo al normal quehacer escolar y/o la sana convivencia del curso. Esta medida sera aplicada por
el director y/o algun miembro del equipo de convivencia escolar.

Art. 128.- Suspensién de ceremonias y/o actos propios del PEI: La graduacion, asi como los actos
de finalizacién del afo escolar y premiacién corresponden a una instancia relacionada con los
valores y principios del proyecto educativo y en ningun caso es una obligacion a la que el
establecimiento esté sometido. En relacion a lo anterior, y en consecuencia con la accién formadora
el establecimiento podra suspender al o los estudiantes que en sus acciones o actitud durante el
afio escolar haya demostrado un comportamiento que atente contra el proyecto educativo. La
aplicacion de esta medida disciplinaria se podra dar frente a la comisiéon de una falta grave, y sera
realizada por el Inspector o algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar. En casos
excepcionales cuando la fecha de la ceremonia relacionada con la sancion sea muy cercana a la
decision de suspension, el establecimiento debera de todas formas resguardar el debido proceso
mediante la informacién de nuevos plazos ajustados a las circunstancias.

Art. 129.- Advertencia de condicionalidad: Es el ultimo paso antes de la condicionalidad, se aplica
cuando el estudiante presenta una falta grave o gravisima o cuando no ha cumplido con los
compromisos de la amonestacién escrita y/o suspension de clases. El Director del establecimiento
es quien finalmente aplica esta sancion, pudiendo para estos efectos consultar al Consejo de
Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

Art. 130.- El equipo de convivencia escolar determinara las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que requiere el estudiante, para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion
en el establecimiento.

Art. 131.- Adicionalmente el estudiante, su madre, padre o apoderado deberan asumir compromisos
con el establecimiento relacionados con evitar que el estudiante reincida en la falta cometida. Esta
sancioén representa una advertencia para el estudiante y su apoderado de una eventual cancelacion
de matricula, en caso de cometerse una falta grave o gravisima.

Art. 132.- Condicionalidad: La condicionalidad implica una posible cancelacién de matricula del
estudiante, por no ajustarse su conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo del
Colegio, frente a la comision de una falta de caracter gravisimo o al incumplimiento reiterado del
compromiso contraido en el articulo anterior, lo que debe estar debidamente registrado en el libro de
clases. Esta medida debe ser evaluada en un plazo no mayor a seis meses. El Director del
establecimiento es quien finalmente aplica esta sancién, pudiendo para estos efectos consultar al
Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.

Se determinara por el Colegio las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el
estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento. Se
dejara copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado y Encargado de Convivencia Escolar,
referente a los compromisos asumidos y a la sancion de condicionalidad impuesta.

Art. 133.- Cancelacién de matricula: Cancelacién de matricula es aquella medida disciplinaria en la
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que se da aviso al estudiante, madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el
ano siguiente. La cancelacion de matricula se aplicard cuando, el estudiante ha incurrido en una
falta gravisima, infringiendo las causales descritas en el presente reglamento y afectando
gravemente a la convivencia escolar y la integridad fisica y psicolégica de algun miembro de la
Comunidad Educativa. De esta manera, ya cumplidos los pasos previos de reunién con padre,
madre o apoderado, representando la inconveniencia de la(s) conducta(s), no teniendo buenos
resultados las medidas pedagogicas o psicosociales aplicadas o no siendo cumplidas por el
estudiante resulta aconsejable la salida definitiva del establecimiento previo procedimiento
propiamente tal. La medida de cancelacion de matricula corresponde aplicarla sélo al Director del

Establecimiento.

Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran descritos en la
ley. En aquellos casos en que los hechos que constituyen la falta por la que se pretende sancionar
al estudiante son de aquellas conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o
psicologica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacion o miembros de las
entidades sostenedoras, sera posible prescindir de las medidas de apoyo pedagdgico en favor del
estudiante previas al inicio del procedimiento sancionatorio que tenga como posible sancién a
aplicar la expulsién o cancelacion de matricula.

Art. 134.- Las acciones a las que se refiere el articulo anterior podran revestir la forma de
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo u otras de la misma entidad o gravedad que se establezcan como
tales en el presente reglamento.

Art. 135.- Expulsion: Es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar
lo que significa que el estudiante debe retirarse del establecimiento, y tiene lugar cuando el
estudiante haya cometido una falta que afecte gravemente a la convivencia escolar. Procedera
también su aplicacién en cualquier momento del afo lectivo, luego de un procedimiento previo,
racional y justo, cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o
psicologica de alguno de los miembros de la Comunidad Educativa. La medida s6lo se aplicara por
el Director del Colegio. Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacién se
encuentran descritos en la ley, y en el presente reglamento...

CONSIDERACION DE TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA
DE CONFLICTOS

Art. 136.- Frente a hechos que alteren la buena convivencia escolar, el establecimiento tiene
herramientas para el resguardo de dicho bien juridico, tales como las medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial, las medidas disciplinarias y las técnicas de resolucién pacifica de conflictos.Entre
las técnicas de resolucién pacifica de conflictos, tenemos las siguientes:

A. La negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.

B. La mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador
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adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo importante tener presente que no es
aplicable la mediaciéon cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque
esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 137.- Para la aplicacién de medidas disciplinarias cuando corresponda, a los miembros adultos
de la comunidad escolar, se seguira el procedimiento que corresponda segun se trate de un
funcionario del establecimiento o de un apoderado.

Art. 138.- De ser un funcionario: Se seguira el procedimiento dispuesto en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad del Colegio

A. Las sanciones que seran aplicables al personal del establecimiento, en caso de que alguno
de sus miembros incurra en una falta, son aquellas que se encuentran sefialadas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.

B. En aquellos casos en que se vea afectada la integridad de un estudiante del establecimiento
a raiz de una conducta cometida por un miembro adulto de la comunidad, se tomara la
medida consistente en la separacién de funciones del funcionario involucrado mientras dure
el procedimiento para evitar todo contacto con el estudiante afectado, garantizando su
integridad en todo momento en virtud del interés superior del nifio.

C. Las obligaciones y prohibiciones de los funcionarios del establecimiento se encuentran
contenidas en los articulos del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Art. 139.- De ser un apoderado: Cuando se trata de apoderados, entonces se seguira el
procedimiento contemplado en el titulo octavo relacionado a normas aplicables a apoderados, el
cual considera para su desarrollo el principio de proporcionalidad, legalidad y las etapas de un justo
y racional procedimiento.

Art. 140.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Art. 141.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea Director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Art. 142.- Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos del Colegio, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.
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TITULO OCTAVO: NORMAS DE CONVIVENCIA

APLICABLES A APODERADOS
DEL COMPROMISO DE LOS APODERADOS

Art. 143.- Si bien el Colegio tiene la responsabilidad de educar, modificando de manera positiva la
conducta, los padres son los primeros responsables de educar sus hijos y de trabajar en conjunto
con el Proyecto Educativo del Colegio para lograr el desarrollo integral que deseamos en cada uno

de nuestros alumnos.
DE LOS APODERADOS

Art. 144.- Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distinciéon alguna
sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y
derechos que corresponden a dicha condicién. También son apoderados los tutores legales o
quienes tengan el cuidado personal del menor por resolucion judicial.

Art. 145.- El Colegio reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la
Superintendencia de Educacién, no obstante, privilegia la solucién dialogada de los problemas que
puedan suscitarse, en atencién del bienestar del estudiante y los demas miembros de la comunidad
educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucién de conflictos sea el
didlogo con las autoridades del Colegio. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo 65
de la Ley N°20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacion, el Director
Regional o el Superintendente pueden estimar aquella como carente de fundamentos, lo que puede
acarrear una multa no inferiora 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

DE LA FALTAS DE LOS APODERADOS Y SANCIONES

Art. 146.- En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
apoderado obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado como
vulneracién de derechos segun se indica en el Protocolo del mismo nombre anexado al presente
reglamento, y el Colegio estara facultado para activar dicho Protocolo activando la red de proteccion
a menores y solicitando al tribunal de familia tome medidas de proteccién en favor del estudiante.

Art. 147.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacion
y/o profesionales de la educacioén, especialmente con el que indica “ se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”, el colegio podra activar
el Protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccion hacia la Comunidad
Educativa la prohibicién de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio de
apoderado.

Art. 148.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son
constitutivas de delito, el Colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes
dentro del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.
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Art. 149.- Seran consideradas faltas leves:

A.
B.
C.

No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.
Ingresar al establecimiento en horarios en que no esté permitido.

Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida
justificacion.

Art. 150.- Seran consideradas faltas graves:

A.

G.
H

Abordar o dirigirse a un estudiante para dar solucién a problemas de convivencia escolar u
otro. Estos se deben resolver siguiendo el conducto regular, y resguardando a los Nifos,
Nifias y Adolescentes.

Llamar la atencién o increpar a un estudiante, funcionario o apoderado, dentro o fuera del
establecimiento.

No cumplir con los compromisos asumidos en el area académica, disciplinaria y/o formativa
que se contraiga durante el afio, o bien, en el proceso de admision.

Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacion masiva
en perjuicio de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u
honra de alguno de ellos

Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa dentro o
fuera del establecimiento.

Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio del Colegio, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por
cualquier medio de difusién oral o escrito.

Grabar, fotografiar o filmar a estudiantes sin su consentimiento

Grabar conversaciones sin la autorizacion de algin mimbre de la comunidad educativa.

Art. 151.- Frente a la ocurrencia de una falta por parte de un apoderado, se iniciara un
procedimiento sancionatorio y se podra aplicar sanciones que van desde la amonestacién escrita
hasta el cambio de apoderado. El procedimiento sancionatorio correspondiente constara de las
siguientes etapas:

A.

Notificacién: Se da una vez iniciado el procedimiento sancionatorio y en ella el Encargado de
Convivencia Escolar informa al apoderado de la falta por la que se le pretende sancionar, los
hechos que la constituyen y las posibles sanciones asociadas a la misma.

Presentacion de descargos: El apoderado en contra de quien ha sido iniciado un
procedimiento sancionatorio, tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar sus descargos
y los medios de prueba que estime pertinentes para desvirtuar los hechos que constituyen la
falta por la que se le pretende sancionar

Resolucion: El Encargado de Convivencia Escolar escolar sera quien resuelva a la luz de los
antecedentes recopilados y tendra un plazo de 3 dias habiles para ello.

Apelacion: El apoderado tendra el derecho a presentar una apelaciéon por escrito ante la
Direccion del establecimiento en aquellos casos en que no se encuentre conforme con la
resolucion, para lo cual tendra un plazo de 3 dias habiles.

Resolucion final: La Direccion, en aquellos casos en que el apoderado haya presentado el
documento de apelacion, tendra un plazo de hasta 10 dias habiles para resolver de manera
definitiva, a la luz de los antecedentes disponibles hasta esta instancia.
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TITULO NOVENO: DISPOSICIONES PARA
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 152.- El Colegio considerara el Reconocimiento de los y las estudiantes,que se destaquen en
actitudes acordes a los Valores del Colegio y los lineamientos de su Proyecto Educativo Institucional,
con el objetivo de incentivar la continua superacién personal de cada educando, fomentando a todos
y cada uno(a) de ellos(as) a superarse, comparandose consigo mismo, y sin incentivar la
competitividad con sus pares sociales. Cabe destacar que ante la imposibilidad practica de premiar a
todos y cada uno de los y las estudiantes del Colegio, la Direccion con apoyo del Consejo de
Profesores y otros estamentos del Colegio, efectuara la seleccién de una minoria significativa para
ser destacada.

DEL RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL A LA BUENA
CONVIVENCIA

Art. 153.- Los reconocimientos que se pueden entregar son:

A. Anotaciones en el libro de clases digital individuales o colectivas: Registra buenas conductas
del estudiante.

B. Cartas o diplomas de felicitaciones: A criterio de cada docente segun lo que busque reforzar
en sus estudiantes.

C. Felicitaciones publicas o privadas: Tiene como objetivo el reforzamiento social de conductas
de excelencia.

D. Cuadro de honor Convivencia Escolar: Se reconoce a los estudiantes que hayan vivido los
valores del colegio,, se colocan sus fotos en el mural y se les reconoce en el acto civico del
mes.

E. Entrevista con el apoderado: Cuenta con el objetivo de reportar al apoderado los avances y
progresos de su hijo.

F. Reconocimiento por asignaturas: Reconocer a estudiantes con caracteristicas propias de la
asignatura, donde se complementan el esfuerzo, dedicacion, conductas positivas vy
colaboracién con sus pares.

G. Premiaciones en actos civicos: Se reconocera a los estudiantes en diferentes ambitos.

TITULO DECIMO PRIMERO: NO RENOVACION DE
MATRICULA

Art. 154.- Se entiende por no renovacion de matricula aquella consecuencia derivada de ciertas
causales que tiene por finalidad desvincular al estudiante y a su apoderado como miembros de la
Comunidad Educativa para el afio escolar siguiente al del momento de su aplicacién. Dicha no
renovacion se da por motivos académicos, todo amparado en el articulo 11 parrafo 9 de la Ley
General de Educacion.

A. Repitencia suscitada por segunda vez en Ensefianza Basica.
B. Repitencia suscitada por segunda vez en Ensenanza Media.
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Art. 155.- La regulacion de la procedencia de las causales anteriores, se encuentran desarrolladas
en el Reglamento de Evaluacion, calificacion y promocion.

Art. 156.- En caso de concurrir alguna de las causales contempladas en el articulo anterior, el
estudiante junto a su apoderado sera notificado de dicha situacién de manera escrita.

Art. 157.- Se analizara al finalizar el afio académico por el Comité de Convivencia Escolar, en donde
se presentaran los argumentos pertinentes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de
la comunidad educativa, tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en caso de
situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre
estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as; entre funcionarios/as del
establecimiento y estudiantes, o entre funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o
apoderados/as, manifestada a través de cualquier medio, material o digital

Es importante no confundir la responsabilidad que tenemos como colegio con la funciéon de los
organismos especializados, como Tribunales de Familia o Tribunales con competencia Penal, Ministerio
Publico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones, frente a hechos de violencia fisica o
psicoldgica, que podrian revestir el caracter de delito o vulneraciones de derechos y afectaran a los/as
estudiantes o hubieren tenido lugar en el colegio

Como colegio no estamos llamados a investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo
nuestra obligacion actuar oportunamente para proteger a los nifios, nifias y adolescentes, denunciar los
hechos y/o efectuar las derivaciones pertinentes.

En efecto, las actuaciones que realicemos en la aplicacion del protocolo de actuacién estan dirigidas a
resolver las situaciones ocurridas y adoptar medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los
derechos de todos los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la
reiteracién de las mismas.

Definiciones previas:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre
individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cCursos y organizaciones
internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencioén sobre los Derechos del Nifio se define el maltrato
como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la
legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores
de dieciocho afnos, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes
tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por
conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieron su ocurrencia debiendo hacerlo. A su
vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas. En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia
el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los
docentes y asistentes de la educacion, en relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes
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que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los
que tomen conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y
eventual sancion a sus responsables.

2.1 Maltrato fisico: Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave
o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de
los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi
como si la agresion ocurrio como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores,
etc.

2.2 Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio/a adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo,
asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales
como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

3. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o
parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa

4. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda
acciéon u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicién” . Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo
por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying,
grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

5. Violencia Escolar: Es un fenomeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto de
violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede
responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o
a la verificaciéon de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia
escolar cotidiana. El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacioén u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”.
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6. Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo

podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

7. Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el
proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables,
reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situaciéon generada a partir de la
conducta en cuestion.

8. Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion), la comunidad educativa esta integrada por
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

ETAPAS DEL PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE
ESTUDIANTES

1.- Recepcién de la denuncia y adopcion de medidas urgentes:

a) Todo miembro de la comunidad educativa que presencie o tome conocimiento por cualquier medio
sobre los hechos que puedan constituir maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones
fisicas o psicoldgicas, humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacién (entre
otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por medios tecnolégicos (redes sociales,
videos, fotografias etc.) que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en
contra de un nifio, nina o adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as,
debe denunciarlo, informando al Encargado de Convivencia Escolar inmediatamente.

Puede darse:

* Que un adulto, presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

* Que un/a estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento por cualquier medio. En
este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo
cuidado se encuentre, quien debera informar la situacion inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar. En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho
que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacién debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el protocolo correspondiente. Efectuado lo
anterior, debera comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de Convivencia Escolar a
fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el
curso del protocolo de actuacion.

 El estudiante afectado por el acoso o maltrato no esta obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por
lo que, es importante que se implementen acciones que motiven a denunciar estas situaciones,
asegurando en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

» Se debe garantizar en todo momento una escucha activa del relato. Asi el Encargado de Convivencia
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Escolar o el psicologo, en lo posible, deberan procurar atender al denunciante en un lugar adecuado,

que brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda
comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

1.1 Obligacién de Denunciar: Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves,
maltrato relevante u otros) se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente,
Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Se encuentran obligados a denunciar, los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afecten a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas
pueda efectuar la victima.

Los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos, pueden ser responsables penalmente por los delitos
que cometan, por lo tanto, son imputables.

1.2.- Cuando exista la obligacion de denunciar, esta sera presentada en forma presencial o virtual por
el director del colegio

1.3.- Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente,
de él/la afectado/a.

1.4.- En los informes de derivacién de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el nombre del director.

1.5.- Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar se aplica lo dispuesto
en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los
Tribunales de Familia.

1.6.- Derivacion a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades de
proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos electrénicos, u otro medio), aquellos casos
que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las
medidas de resguardo correspondientes. Se debera dejar registro o constancia de la realizaciéon de
todas estas actuaciones en el expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacién a los
padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados

2.- Registro de la denuncia: Una vez que la Encargada de Convivencia Escolar es informada de una
situacién que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar. En un documento dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y los antecedentes, la informaciéon minima que se debe
registrar, fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia, descripcion detallada de los hechos, entre
otros. aportados por el denunciante. La encargada de convivencia tiene 01 dia habil administrativo
desde que se toma conocimiento y registro por escrito para hacer entrega del informe escrito al director.
(Se entrega una copia al denunciante) El registro de denuncia no requiere ser firmado por el
denunciante, solo basta con la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto
no sea una traba al momento de iniciar el proceso de investigacion. Se podra, y en casos graves, se
sugiere determinar la reserva de la informacién o expediente.

2.1.1.- Se informa al director: La encargada de convivencia informara al director sobre la denuncia de
maltrato. El director tiene 1 dia hébil para designar a la persona que estara a cargo de realizar la
investigacion. El director es quien informa sobre la denuncia a los otros funcionarios del
establecimiento que estime necesario, atendidas las funciones que desempefian.

2.1.2.- Informar apoderado: Inspectoria Informa via mail y llamado telefonico al apoderado y/o padres
de los estudiantes (agresores y agredidos), en caso de tratarse de adultos, solo se informara al
apoderado del estudiante

2.1.3.- Realizar una evaluacién preliminar del caso: Se proponen acciones inmediatas y de caracter
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provisorio previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar,

que deben adoptarse para resguardar el interés superior de los nifios, nifias o adolescentes afectados
directa o indirectamente por los hechos denunciados.

2.1.4.- Formar un expediente del caso: Se realiza un informe con todos los antecedentes recibidos y
que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

3.- Recopilacién de antecedentes: El encargado de recopilar los antecedentes de los hechos tiene 05 dias
habiles desde que fue notificado.

4.- Informe de cierre: El encargado luego de haber realizado la investigacion tiene 2 dias habiles para
entregar el informe de cierre.

4 1.- Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento: Se comunica via mail al director, del informe
de cierre.

4.2 .- El director en conjunto al equipo de gestion luego de recibir el informe de cierre tomaran las
medidas pertinentes, basandose en el manual de convivencia

5.- Medida de apoyo pedagdgico Y/o psicosocial
Las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial pueden ser

realizadas por:

Profesor jefe o de asignatura, Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo, miembros del equipo
directivo. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos
multidisciplinarios, En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al
establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros. La finalidad de estas
medidas es la busqueda de soluciones a las problematicas que impiden que un estudiante se
desarrolle de forma integral. Con su aplicacion. Se ofrecera a ambas partes intervinientes un
mecanismo de solucion pacifica al conflicto, en caso que la gravedad y naturaleza de la situacion lo
permitan. Se propone la resolucion pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico de
abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los distintos
miembros de la comunidad educativa. Esta manera de resolver los conflictos debe ser parte de un
modo de convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso, la inclusién y la participacion
democratica y colaborativa.

5.1.- Dentro de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial de encuentran:

5.1.1.- Dialogo personal pedagdgico y correctivo.

5.1.2.- Trabajo con las familias en conjunto a convivencia escolar, psicélogo y profesor jefe
5.1.3.- Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto.
5.1.4.- Medidas de reparacién del dafio causado.

5.1.5.- Servicios en beneficio de la comunidad.

5.1.6.- Suspension de clases: Esta medida puede darse como apoyo pedagdégico y/o psicosocial o medida
cautelar.

5.1.7.- Talleres a estudiantes y/o padres

5.1.8.- Derivacion a redes de apoyo y/o solicitar a los padres derivacion a especialistas externos
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5.1.9.- Compromiso de conducta

5.2.- Seguimiento Con estudiante agredido Se activara una red de apoyo a través de los adultos y pares de
confianza, y realizar acompafiamiento sostenido en el tiempo de tal forma de potenciar y desarrollar sus
habilidades socioemocionales. El equipo de profesionales de apoyo del colegio proporcionara un espacio de
contencion y expresion emocional ademas de evaluar la derivacion a especialista.

5.2.1.- Seguimiento con estudiante Agresor: Al igual que con el estudiante agredido, es necesario
acompafiamiento sostenido en el tiempo por parte del equipo de profesionales de apoyo del colegio
trabajando el desarrollo de habilidades socioemocionales evaluando la necesidad de derivacién a
especialista.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO DE UN ADULTO
(APODERADO Y/0 PADRE O MADRE) A UN ESTUDIANTE

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el colegio adoptara las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la
estudiante.

a) Todos pueden denunciar

b) Registrar la denuncia y comunicar a convivenci

c) Siconstituye delito el DIRECTOR realiza denuncia a las entidades competentes

d) Inspectoria comunica a los apoderados

e) Al agresor (adulto), se le prohibe el ingreso al colegio, en caso de ser apoderado ademas se
solicitara cambio de apoderado inmediatamente

f)  Convivencia realizara un informe por escrito y se entregara al director

g) Se informara via mail al apoderado de la decisién tomada

PASOS A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO POR PARTE DE
ALGUN FUNCIONARIO DEL COLEGIO A UN ESTUDIANTE

a) Siladenuncia es contra un integrante del personal del colegio, el Encargado de Convivencia Escolar
adoptara las medidas que estime necesarias, para acreditar la veracidad de la denuncia, dar proteccion a la
victima o victimas, si fuese necesario, y requerir los antecedentes que estime pertinente, los que seran
analizados por una comisién integrada por el director, sostenedora y equipo de gestion.

b) La Comisién citara al denunciado y le informara sobre la denuncia en su contra, y le pedira que

haga sus descargos en un plazo de 48 horas y los entregue a la comision

¢) Recibidos los descargos y recopilados todos los antecedentes que se estimen necesarios, la
Comisioén se reunira para analizar el caso, y adoptar una decision en un plazo de 5 dias habiles, la cual

establecera si se acreditd o no el maltrato denunciado.
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d) Sise acredita, la resolucién analizara si el funcionario puede continuar en su cargo y rol dentro

de la institucién, y podra determinar el cambio de rol o funcidon que el denunciado desempefiaba o su

desvinculacién, segun la gravedad de la falta.

e) En caso de constituir delito el director realizara la denuncia a las entidades competentes

PASOS A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO POR PARTE DE UN
ESTUDIANTE A UN ADULTO DE LA COMUNIDAD

DEFINICION: Se entiende por maltrato de un estudiante a un adulto cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnologicos o cibernéticos, proferida por parte de un alumno en contra de un funcionario del
colegio, la cual pueda provocar al funcionario el temor razonable de sufrir un menoscabo en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales,
dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral,
espiritual o fisico.

a) Si un funcionario y/o apoderado o padre o madre, tiene antecedentes de maltrato por parte de un
estudiante a un adulto de la comunidad del colegio debe denunciarlo en 24 horas a la encargada de
Convivencia Escolar dejando por escrito, quién consignara el hecho como una denuncia

b) Convivencia escolar en conjunto con Inspectoria seran los encargados de informar la situacion a los
apoderados del estudiante involucrado. Si alguno de ellos (inspectoria y/o convivencia) esta implicado
lo reemplazara una persona que se designe.

c) Si el maltrato de un estudiante a un adulto cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o
psicologica se aplicara reglamento de convivencia (Art. 26, letra b).

d) En el caso de cualquier tipo de agresion fisica, el adulto podra acudir a un centro asistencial y/o a la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) para ser evaluado/a por un especialista.

e) En el caso de ser un estudiante mayor de 14 afios quien realice algun tipo de agresion fisica se dara

cuenta a las entidades competentes para realizar la denuncia correspondiente.

f) Se realizara un seguimiento de la situacion por el encargado de Convivencia Escolar, dependiendo

de las medidas tomadas. El seguimiento sera de 1 afio desde el momento de la denuncia

PASOS A SEGUIR EN CASO DE MALTRATO POR PARTE DE
UN APODERADO, PADRE O MADRE HACIA UN
FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Los funcionarios del establecimiento tendran derecho a ser defendidos y a exigir que se persiga la
responsabilidad civil y criminal de las personas que atenten contra su vida o su integridad corporal
y/o psiquica, con motivo del desempefio de sus funciones, o que, por dicho motivo, los injurien o
calumnien en cualquier forma.

a) Frente a una agresion verbal por parte de un apoderado, padre y/o madre hacia cualquier
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funcionario, y este reconoce y acepta se evaluara por parte de direccion su continuidad como

apoderado, se le informara por escrito en un plazo de 5 dias habiles. El apoderado debera, entregar
personalmente sus excusas y disculpas al funcionario ofendido en presencia del director.

b) En los casos de agresiones fisicas se realizara la denuncia a las entidades correspondientes.
Ademas, el funcionario podra asistir a un centro asistencial y/o Asociaciéon Chilena de Seguridad

para ser atendido por un especialista.

c) Frente a una agresion fisica por parte de un apoderado, padre y/o madre hacia cualquier funcionario
perdera la condicion de apoderado, informando por escrito en un plazo de 5 dias habiles esta
determinacion. El apoderado debera ser reemplazado por la persona que él o ella designe informando
via mail a la direccion del establecimiento en un plazo de 48 horas.

d) La sostenedoray Direccion del colegio podran debida antelacién prohibir el ingreso al
establecimiento para el agresor o agresores

e) Si el apoderado no reconoce y/o acepta entregar disculpas Y/o generar acciones remediales

para el funcionario ofendido: En caso de negativa del Apoderado (a) a lo anterior, se comunicara la
situacion producida a las Autoridades Superiores (Departamento Educacion, Superintendencia de

Educacion
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

JUSTIFICACION

La prevencion de situaciones abusivas de cualquier tipo que afecten a nifios/as y adolescentes, es
de responsabilidad de los adultos, no de los nifios, o que supone una serie de desafios que las
comunidades educativas no pueden eludir; los nifios son sujetos de proteccion especial de nuestro
sistema juridico, estan en proceso de formacién y de desarrollo, y a los adultos les compete la
obligacion de protegerlos.

El establecimiento educacional tiene como objetivo central formar en el autocuidado para prevenir
todo tipo de abuso, es decir, promover los aprendizajes que permitan que tanto los nifios como los
adultos de la comunidad educativa desarrollen herramientas para actuar preventivamente vy
desplieguen estrategias de autocuidado, de manera permanente y frente a diversos factores de
riesgo incluidos el maltrato y el abuso sexual infantil.

Se entendera que constituye agresiones sexuales aquellas acciones de caracter sexual proferidas
a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio-incluyendo los digitales,
como internet, celulares, redes sociales, etc.-dentro o fuera del establecimiento educacional, y que
le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

DESCRIPCIONES GENERALES

Definicion del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual el
menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en
especial cuando son nifios o nifas.

Tipos de Abuso Sexual:

Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a.

Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero
inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales como:

A. Exhibicién de genitales.
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Realizacién del acto sexual.
Masturbacion.
Sexualizacion verbal.
Exposicion a pornografia.

moow

Violacién: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece el
Caodigo Penal).

Estupro: Es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que
tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de
una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual
de la victima.

ETAPAS DEL PROTOCOLO

1- RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la Denuncia.

1.1.1.- Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifo, nifia o
adolescente, asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo,
informando al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento educacional
inmediatamente.

Puede darse:

* Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
debera comunicarlo inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

* Que un/a estudiante constate una situacién de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante el
adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacion inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de
accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad
fisica de los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro de
salud mas cercano al establecimiento educacional. Efectuado lo anterior, debera comunicar
inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de Convivencia Escolar a fin de que este registre
formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo
de actuacion.
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1.1.2.- Obligaciéon de Denunciar: Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima.

1.1.3.- Derivacioén a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades
de proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos electronicos, u otro medio), aquellos
casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se
adopten las medidas de resguardo correspondientes.

1.1.4.- Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en
el expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados.

1.2 Registro de la Denuncia
Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado por el director, es
informado de una situacion que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar,
debera como minimo realizar las siguientes acciones:

1.2.1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de
los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.
b) Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.

1.2.2.- Formar un expediente del caso: Con todos los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

1.2.3.- Comunicar la denuncia al director: y de existir algun/a estudiante involucrado/a, a su
profesor/a jefe. Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones.

1.3 Evaluacion / Adopciéon de medidas urgente: Una vez que la Direccién toma conocimiento
de los antecedentes de la denuncia, el equipo directivo del establecimiento debera determinar la
Evaluacién/ Adopcién de medidas urgentes respecto de los/las estudiantes involucrados/as:

1.3.1.- Medidas de resguardo (apoyo psicologico y psicosocial):

» Derivacién a profesionales internos/as o externos/ as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

» Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del establecimiento educacional.
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» Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, el colegio podra adoptar acciones respecto del personal tales
como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

» En caso de tratarse de apoderados/as, se solicitara el cambio de apoderado/a y se
evaluara la prohibiciéon de acercarse al colegio

1.3.2.- Suspensién de funciones: Proceden sélo cuando se decrete una medida cautelar de
prision preventiva, conforme lo ha establecido la Direccién del Trabajo.

1.4 Solicitud de investigacion: Luego de adoptadas las medidas urgentes, el director:

1.4.1.- Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara al Encargado de
Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.

1.4.2.- Comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as: de
los/as estudiantes involucrados/as, via mail y via telefonica

2-RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

2.1.- Investigacion: Una vez notificada la designacion a la persona encargada, se inicia el plazo
para recopilar antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopcién de las siguientes medidas:

2.1.2.- Medidas Ordinarias:Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin
de escuchar sus versiones. Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/las
involucrados/as. Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de
apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

2.1.3.- Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):
Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios,
videos, etc. que sean atingentes a los hechos.Pedir informes evaluativos a profesionales internos,
consejo o comité de buena convivencia u otros.Solicitar a los funcionarios del establecimiento la
adopcion o realizacion de determinadas medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.Se
debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente
que se haya formado.

3. CIERRE DE LA INVESTIGACION
3.1 Informe de cierre: Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado debiera:

3.1.2.- Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un
informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decision objetiva.

3.1.3.- Acciones realizadas durante la fase de recopilaciéon de antecedentes con los respectivos
respaldos.
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3.1.4.- Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

3.1.5.- Se realizaran las estrategias y sugerencias asegurando que estén previamente establecidas
en el Reglamento Interno.

3.1.6.- Sugerencias de la encargada/a para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a
través del Plan de gestién de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente,
lo que debe evaluarse caso a caso.

3.1.7.- El informe debe ser enviado a la Direccién del colegio quienes evaluaran si corresponde la
entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de que el
equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno
del establecimiento educacional.

4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

4.1 Decision: De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las
siguientes tematicas:

4.1.1.- Respecto a la medida: Es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que
se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del establecimiento educacional, se puede
solucionar el problema de convivencia escolar.

4.1.2.- Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a: con el fin de
entregarles el resultado final de la investigacién, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera adecuada
en situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as
respectivos.

4.1.3.- En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar: se

debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno
y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Actualizado junio 2023.-
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria,
se consideran también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

Ante cualquier accidente se debe respetar los siguientes pasos:

1.Informar a Inspectoria sobre cualquier tipo de accidente ocurrido, puesto que el personal cuenta con el
curso de primeros auxilios otorgado por ACHS; siendo los funcionarios los encargados de derivar el tipo de
atencion que debe recibir el alumno o alumna, e informar a los padres y/o apoderados sobre el accidente
ocurrido.

2.Tipo de atencidn: Los primeros auxilios se entregaran en el colegio, determinando el tipo de accidente, que
se divide en las siguientes categorias:

a.- Lesiones leves: Las cuales se definen como: rasgufios, cortes, heridas superficiales, etc. y que requieran
una atencion en el colegio.

b.- Lesiones Menos Graves: Se derivara al servicio de Urgencia del Hospital de San Fernando, todo
accidente que requiera la intervencion de un profesional, dicha lesion puede ser calificada como: golpes en la
cabeza, posibles esguinces, fracturas, entre otros. Se contactara, ademas, inmediatamente a los padres y/o
apoderados para informar sobre la situacion; de no poder ubicar a sus padres o a otro familiar responsable, la
direccion del colegio designara a alguien del Establecimiento para que acompafie al alumno/a al servicio de
Urgencia hasta la llegada de un adulto que se haga cargo del menor.

Es responsabilidad del apoderado hacerse presente en el servicio de urgencia en el menor tiempo posible
para entregar informacion respectiva.

c.- Lesiones Graves: Ante cualquier tipo de lesion grave, se procedera a llamar inmediatamente al servicio de
urgencia, SAMU, quienes trasladaron al estudiante en ambulancia hacia el servicio de urgencia del Hospital
de San Fernando. Simultdneamente se dara aviso a los padres.

ANEXO: Enfermedades propias de los alumnos no pueden ser consideradas como accidentes.

Descripcion del seguro escolar https://www.ayudamineduc.cl/ficha/descripcion-seguro-escolar
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PROTOCOLO DE ACCION PARA SITUACIONES DE

PORTE Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O
DROGAS

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion, especialmente formativas.
Es responsabilidad del director del Colegio, de acuerdo a la Ley 20.000, denunciar el consumo y/o micro
trafico de drogas ilicitas al interior del colegio, asi como aquellos tipos que la ley contempla como
trafico. (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion, permuta) a la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o bien Fiscalia, al contar con la responsabilidad penal de
toda persona a cargo de una comunidad educativa. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa, entregar la informacién pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de
drogas al director del establecimiento.

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un alumno-a consumiendo o portando
cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del establecimiento debe seguir el
siguiente protocolo:

A. Comunicar la situacion acontecida de forma inmediata a cualquiera de los inspectores del
colegio, quienes pondran en conocimiento al director que corresponda. Este dltimo debe dar
aviso al Encargado de Convivencia Escolar.

B. Se debe dejar una constancia escrita de la situacion ocurrida.

C. En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o permanecer en
dependencias del colegio en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el Inspector analizara la
situacion de acuerdo al Manual de Convivencia, aplicando sanciones disciplinarias y/o acciones
de acompafiamiento.

D. Lo anterior debe ser comunicado al adulto responsable del alumno-a, explicandole las acciones
que el colegio llevara adelante.

E. La entrevista debe quedar registrada en el libro de clases.

F. En caso de que sea consumo Yy/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50 de la ley
20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.

G. En caso de drogas licitas o recetadas por un facultativo, se debe guardar copia, al menos una
vez al afio de la receta, asi como la posologia.

H. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se encuentra presente,
debiendo esperar la llegada de la Policia.

. La denuncia la debe realizar el director del colegio o en quien se delegue la responsabilidad.

J. El estudiante involucrado debe permanecer en el Colegio mientras toma contacto con su familia.

K. Esta situacién debe ser comunicada al adulto responsable del estudiante, explicando las
acciones que el Colegio llevara a cabo.

L. La entrevista debe quedar registrada en el libro de clases.

62




COLEGIO
|,
=
EL REAL

Reglamento Interno y Convivencia Escolar
) Colegio El Real
Ultima Modificacién 7 de Diciembre del 2023

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE

EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

ADOLESCENTE

El objetivo de este documento es declarar la postura y los pasos a seguir del establecimiento frente a

la situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan y favorezcan la permanencia de los
estudiantes de la comunidad educativa, que se vean enfrentados a esta situacion, en el Establecimiento. El
embarazo y la maternidad no debe ser impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
educacionales, por lo tanto, toda institucién educativa debera otorgar facilidades para cada caso. Lo anterior
se encuentra sustentado en la Ley 20.370.

El colegio genera instancias dirigidas a la prevencion de embarazos en la adolescencia a través de

actividades informativas, en conjunto con profesionales y entidades externas que se especializan en esta

area.
PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE EMBARAZO
ADOLESCENTE

A. TOMA DE CONOCIMIENTO: La estudiante comunica su condicion de maternidad o de embarazo en
el establecimiento, idealmente a su profesor jefe, si no a cualquier docente, directivo o funcionario
quién debe acoger, orientar y respetar con discrecion la informacion.

B. Esta persona debe informar inmediatamente al profesor a cargo de la jefatura de curso. En esta
etapa se debe establecer un vinculo de confianza inicial favoreciendo el proceso de apoyo a la
alumna, evitando la desercion escolar y procurando su proteccion.

C. Una vez comunicada la condicion de maternidad de la alumna, la informacion debe ser llevada a las
autoridades directivas por medio del profesor jefe y el orientador.

DEBERES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA:

A. La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

B. La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicion a su profesor jefe, presentando un
certificado médico que acredite su condicion.

C. La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles meédicos del bebé.

D. La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre,
con los respectivos certificados médicos.

E. Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades
académicas.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA:

A. La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que forman parte de la
Comunidad Educativa.

B. La Alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si
llegara a requerir.
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La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los
médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento
académico que permita la promocion de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacién vigente)

La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como
en la graduacioén o en actividades extra programaticas.

La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreos o en horarios que
indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como maximo a una hora de la jornada
diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses)

La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

DEBERES DEL ESTUDIANTE PROGENITOR:

El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicién de progenitor, entregando los
antecedentes correspondientes al Profesor Jefe y a la Direccion del colegio.

Para justificar inasistencias y permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE PROGENITOR:

El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo de las
etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser
solicitados por el alumno a través de la documentacion médica respectiva).

El alumno tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de
su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

DEBERES DE LOS APODERADOS:

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de embarazo o
progenitor del estudiante.

Cada vez que el/lla estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico correspondiente.

Debera velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del calendario de
evaluaciones.

El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

DERECHOS DE LOS/AS APODERADOS:

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones del estudiante, de la

familia y del establecimiento educacional.
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A.

PROTOCOLO EN CASO DE DISCRIMINACION

Identificacién del caso: Toda persona del establecimiento que tome conocimiento de una
situacion de discriminacién, en cualquiera de sus formas, debera informar al encargado de
convivencia escolar y este coordinar acciones en pro de la proteccion de quienes resulten
afectados.

Recoleccién de datos: Se procede a entrevistar a los actores involucrados con la finalidad
de esclarecer la situacion e implementar las acciones pertinentes.

Toma de decisiones: Se procede a “mediar” la situacion de conflicto: esto tiene como
finalidad guiar el desarrollo de habilidades sociales en pro de la resolucion pacifica de
conflictos. Es una instancia de “aprendizaje” por lo que se pretende que el alumno
desarrolle herramientas que le permitan resolver de manera auténoma conflictos futuros. En
caso de no lograr un acuerdo de las partes involucradas, se procede al “arbitraje”: como una
forma mas directiva de inducir la resolucion del conflicto, donde la intervencidén se basa en
parametros de obligatoriedad en la resolucion del conflicto, siendo una tarea mas de tipo
impositiva que meditativa, coordinando y orientando constantemente el espacio resolutivo.
De no lograr una solucién viable, se procedera a medidas y “sanciones disciplinarias”
acordes al reglamento interno de convivencia escolar: Si luego de las instancias de
resolucion de conflicto anterior, no se observan cambios significativos en las conductas y el
conflicto continda (discriminacion), se procedera a parametros punitivos que aseguren la
proteccién del o los afectados y sancionara a los responsables.

Acompafiamiento: Desarrollar practicas que permitan asegurar la continuidad de los
cambios esperados, con dinamicas de intervencion grupales y personales con talleres de
autoestima, desarrollo personal, buen trato, etc., esto ademas permitiria la prevencion de
situaciones de discriminacion.

Seguimiento: Se realizaran observaciones y entrevistas periddicas (1 vez cada 15 dias
aprox.) que permitan asegurar la continuidad de las acciones realizadas, permitiendo la
proteccién del o los menores afectados, creando con esto, espacios adecuados y armonicos
que faciliten la inclusién de los alumnos/as del estableciendo en actividades regulares de
convivencia y no discriminacion.
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Protocolo de Cyberbullying y Grooming

Es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso
de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. Como requisito
para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica y tangible, en caso que esta no esté
disponible se abordara como un conflicto.

Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de Cyberbullying

son.

A. Se acogera la denuncia por parte del encargado de Convivencia Escolar, La denuncia
puede ser realizada por apoderados o alumno(a) y personal del establecimiento.

B. Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas. Las entrevistas deberan
realizarse en conjunto encargado convivencia escolar y psicélogo dejando registro
escrito y firmado de ellas.

C. Se cita a los apoderados de ambas partes, por separado, para informar del tema.

A quien realiza la agresion en una primera instancia las

consecuencias seran:

>

Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara
presente el alumno agresor.

El alumno debera generar una campafa de convivencia escolar.

Se informara a la familia del agredido sobre los hechos y los pasos a seguir.

El agresor debera pedir disculpas a quien agredié en compania del encargado de
convivencia escolar.

E. El agredido sera derivado a entrevista con el psicologo.

COow

Si el alumno(a) incurre nuevamente en un hecho de Ciberbullying

las consecuencias seran las siguientes:

A. Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara
presente el alumno.

B. Se comunicara en una entrevista personal a la familia del agredido los hechos ocurridos
y los pasos a seguir.

C. Se solicitara evaluacion psicolégica externa del agresor. Para lo cual se debera presentar
los resultados de la evaluacion dentro de un mes.
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En caso que los mensajes o informacion cibernética sean anénimos el colegio se hara
parte en la denuncia a Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.
El encargado de convivencia escolar estara en comunicacion con ambas familias de los
implicados.

Si un alumno(a) del colegio muestra el material donde se evidencia grooming a un miembro
de la comunidad escolar, este adulto debera tomar una foto del material inmediatamente
rescatando en dicha foto la direccién del sitio web. En caso que el agresor fuese una persona
externa al establecimiento se realizara la denuncia de igual manera a Policia de Investigacion de
Chile (PDI).
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PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS
DEFINICION DE CONCEPTOS:

Crisis: Se definira como cualquier instancia donde el alumno presente descontrol impulsivo con
intensidad alta y que haya sobrepasado los recursos formales del establecimiento educacional para
poder hacer frente a éste.

Equipo de respuesta: Grupo de funcionarios del establecimiento, previamente definido, que
mantiene conocimiento del protocolo de intervencion en crisis y de primeros auxilios psicoldgicos.
(Orientacién, Encargado de Convivencia, Inspectores, Psicélogo, Profesor Jefe)

Primeros auxilios en contencion: Intervencién en el momento de crisis, donde se brinda una ayuda
breve e inmediata de apoyo y rescate a la persona para restablecer su estabilidad emocional y
facilitarle las condiciones de un continuo equilibrio personal.

PROTOCOLO FRENTE A UNA CRISIS:

Crisis de gravedad leve:

A. El funcionario que presencia la situacion, dara aviso a Inspectoria.

B. El inspector intentara controlar la situacion favoreciendo un clima de armonia y didlogo con
el estudiante en situacion de crisis.

C. Si el procedimiento es efectivo, una vez que el estudiante esté en condiciones, podra
reincorporarse a la respectiva clase.

D. El inspector dejara registro por escrito de lo acontecido, con informacion correspondiente al
estudiante atendido, hora de la crisis, sintomatologia observada. Dicha informacién debera
ser entregada tanto al apoderado, como también, a la encargada de convivencia y/o
psicologo del establecimiento.

Crisis de mediana gravedad:

El funcionario que presencia la situacion, dara aviso a Inspectoria.

El inspector solicitara ayuda a los encargados(as) de contencion. Orientadora y Psicélogo.
Un miembro del Equipo aplicara contenciéon al alumno en situacién de crisis.

Si la intervencion es efectiva, el estudiante podra reintegrarse a la clase. Posterior a esto, se
dara aviso a su apoderado para que esté en conocimiento.

oSowp

Crisis de severa gravedad:

El funcionario (a) que presencia la situacion, dara aviso a Inspectoria.

El inspector solicitard ayuda a los encargados(as) de contencion. Orientadora y Psicélogo.
Un miembro del Equipo aplicara contencion al alumno en situaciéon de crisis.

Se dara aviso al apoderado del alumno para que asista lo antes posible al colegio.

El inspector llamara a una ambulancia para trasladar al estudiante al hospital.

En caso que la crisis del alumno (a) haya afectado a terceros o a si mismos(as) con
agresiones fisicas, las personas afectadas con evidentes lesiones, seran llevadas al centro
asistencial mas cercano para evaluar la severidad. Paralelo con esto la Inspectoria llamara
a los apoderados del alumno en crisis y de los afectados para informar de la situacion, de
las medidas a aplicar y sancién si las hubiera.

mmoowp
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Frente a cualquier tipo de crisis si el estudiante no logra regularse se llamara a su
apoderado para que lo contenga.

Si las crisis de los estudiantes son reiteradas y/o si esta en riesgo su persona o terceros el
departamento de convivencia escolar evaluara la permanencia de este durante la jornada en el
colegio y solicitara al apoderado llevarlo a su hogar.

(ACTUALIZACION AGOSTO 2023)
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PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS/AS
FRENTE A AUTOFLAGELACION

1. Autoflagelacion: cortes en antebrazos, piernas y estémago visibles o sospecha de éstas en el domicilio,
sala de clases y/o recreos, se procedera a informar a los actores especificos que a continuacion se detallan:

a) Si existe sospecha de que el estudiante pueda estar cortandose (autoflagelacion), quien
pesquise la situacion realizara la acogida empatica de lo vivenciado por el estudiante.
b) Si del relato se verifica y efectivamente hay cortes, se le informara al estudiante que el

establecimiento educacional esta obligado a informar al adulto responsable, ya que es menor de
edad y su integridad esta en riesgo.

c) Por el contrario, si luego de entrevistarse con el estudiante no se recaba informacion
respecto de que efectivamente haya autoflagelacion, se realizara una consejeria breve y se
ofrecera eventual apoyo desde el establecimiento educacional.

d) Se realizard la derivacion interna a Orientacion y/o Psicélogo.

e) Se derivara a un especialista externo segun sea el caso

2. Cortes con herida expuesta: quien toma conocimiento del hecho se hace cargo y se preocupa de
acompanfar al estudiante, da aviso a Inspectoria, para brindar primeros auxilios y en caso de ser necesario
trasladar al hospital.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

“REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS
DE ESTUDIO”

Estas instancias constituyen una actividad organizada por el COLEGIO El Real, complementaria al
proceso de ensefianza, en tanto permiten el desarrollo integral de los estudiantes. Por lo mismo, el
reglamento interno debe contener normas y procedimientos que regulen la implementacion y
ejecucion de este tipo de actividades, de manera de resguardar la seguridad e integridad de los
participantes. Se entiende por salida pedagdgica toda actividad realizada por uno o varios
estudiantes fuera del colegio, con fines pedagdgicos y/o deportivos.

Toda salida pedagdgica se enmarca, por una parte, en los Planes y Programas de estudio de cada
nivel y ciclo respectivo, asi como también en la planificacion de las actividades deportivas.

Los docentes que asisten a las salidas pedagdgicas son responsables de dejar material
pedagdgico para los cursos que quedan en el colegio. Dicho material debe quedar en UTP y debe
presentar una continuidad en relacién a lo trabajado en la clase.

Ante emergencias y contratiempos el docente responsable es quien en primer lugar debe
comunicarse inmediatamente con algun miembro del equipo directivo. La informacion oficial de
cada evento sera entregada por la Direccidn u otro miembro del equipo directivo.

l.- ACCIONES:

a) El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término (regreso al colegio)

b) El encargado es quien coordina, gestiona y se comunica directamente con las distintas
instituciones, la tramitacion de los permisos de salida pedagdgica (transporte y alumnado) se debe
realizar a través de la secretaria del Colegio, donde ella se ocupa del cumplimiento de la normativa

¢) En caso que el profesor encargado no asista a la salida por fuerza mayor, debera ser reemplazado
por otro docente o directivo, previa coordinaciéon de UTP.

d) Las autorizaciones para ser firmadas por los apoderados, se entregaran a los estudiantes por el
profesor a cargo con un plazo minimo de 10 dias, para salidas fuera de la ciudad de San Fernando.
Las autorizaciones para salidas dentro de la ciudad se deben presentar con 2 dias de anticipacion.

e) Los estudiantes deben entregar dicha autorizacion firmada a los profesores a cargo en el plazo
establecido.

f)  Ningun estudiante podra salir sin contar con la autorizacion escrita y firmada por su apoderado, la
que consta en un documento con timbre del colegio, fecha, hora de salida, lugar a visitar, nombre del
alumno,nombre y firma del apoderado.

g) En caso de no traer la autorizacion firmada el colegio adoptara las medidas que sean necesarias
para asegurarles el servicio educativo a los estudiantes.

h) Los estudiantes deberan salir acompafados del profesor responsable de la actividad, un asistente
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de la educacion y/o docente
i) El profesor responsable entregara una hoja de ruta al sostenedor.

j) El colegio proporcionara tarjetas de identificacion para cada estudiante con el nombre, direccion y
numero de teléfono celular del colegio.

k) Los funcionarios del colegio y/o padres que estén acompafando deben portar credenciales con
su nombre y apellido

I)  El profesor a cargo debera informar oportunamente si la salida sera con uniforme oficial (buzo y
polera de piqué), buzo deportivo o vestimenta libre.

m) Debe darse a conocer a Secretaria e Inspectoria la hora de salida y retorno al establecimiento.
En la misma fecha que se solicita el permiso.

n) Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar
oportunamente a los estudiantes y sus padres el motivo de la suspensién.

o) Sila salida de los estudiantes se prolongara mas alla del horario de colacién, el profesor
conjuntamente con los apoderados definira los alimentos, la hora y el lugar en donde los alumnos
podran almorzar. Siempre estaran supervisados.

p) En caso de utilizar un transporte (bus, furgén, etc.) Los estudiantes deberan mantener una
conducta apropiada y respetuosa y de las normas vigentes dentro del vehiculo.

q) El docente responsable, con anticipacion (3 dias) debera confirmar las autorizaciones firmadas y
hacer entrega en inspectoria

r) En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los estudiantes
durante todo el trayecto mantendran una conducta apropiada y respetuosa, considerando que son la
imagen del colegio en el exterior.

s) Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es) o apoderado, ni
alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

t) Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias

u) Los docentes y/o asistentes de la educacion no podran hacerse cargo de las pertenecias de los
estudiantes salidas pedagodgicas y/o eventos deportivos

v) Los estudiantes durante las salidas pedagégicas y/o eventos deportivos se regiran por el manual
de convivencia

Actualizado junio 2023
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional y conductual

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a terceros:

1.1- Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera,
permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

1.2- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente

1.3- Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras
razones, requiere compafiia de un adulto responsable, esta puede iniciar contencién
emocional-verbal, mediante respiracion profunda u otra estrategia.

1.4- Se informa al apoderado de la situacion del estudiante para generar una situacion de alerta en
caso de pasar al punto 2.

2.- Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompaiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie algin ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacion el NNA, no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

2.1- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulaciéon sensorio motriz (salén de la
calma)

2.2- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

2.3- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

2.4- El profesional a cargo de la situacién, con rol mediador y acompanante directo durante todo
el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ.

2.5- Al finalizar la intervencion se dejara registro del desarrollo en la Bitacora.

2.6- Inspectoria y/o secretaria seran los responsables de dar aviso de la situacion a los padres y/o
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apoderado/a. Con la llegada de este, quedara encargado de “acompanar” al estudiante en conjunto
al profesional.

2.7- Si una vez presente el apoderado, el estudiante no logra una estabilidad emocional para volver a
las actividades escolares debera ir a su hogar para continuar con la contencion a nivel familiar y/o
profesional externo

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

3.1- Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

3.2- Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafno a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un/a
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.

3.3- El estudiante en esta etapa en conjunto a su apoderado se retira a su hogar para recibir la
contencién pertinente por parte de su familia y/o profesional externo

3.3- Dependiendo de la situacién o el caso del estudiante se elaborara un Protocolo de
contencion.

4.- En caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es
importante que los encargados de convivencia escolar y profesionales PIE tengan a disposicién la
informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad
de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha
informacién sea requerida.

5.- Dependiendo de la situacién se tomaran las mejores decisiones sobre las acciones formativas
y/o disciplinarias que corresponde implementar, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus
circunstancias particulares.

6.- Se utilizara una bitacora en los puntos dos y tres.

7.- Se realizara un protocolo individual con los estudiantes que lo requieran.

Actualizado octubre 2022.-
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Protocolo de intervencion

Descontrol y riesgo para si mismo o terceros

Implican la necesidad de contener fisicamente al

estudiante

El equipo de convivencia y PIE se entrevistara con los padres para informar sobre el
protocolo y recabar antecedentes sobre el contexto familiar, laboral y condicion emocional
del apoderado. Ademas, se orientara sobre la responsabilidad que deben asumir en
relacién al DEC.

Los apoderados y/o padres firmaran una autorizacion para llevar a cabo este protocolo y
aplicacion de técnicas de inmovilizacién en caso de ser necesario.

Los responsables de llevar a cabo este protocolo seran los asistentes de la educacion y/o
profesores.

Se llevara una bitacora para el registro de episodios

Se informara de forma inmediata al apoderado via telefénica y mail (secretaria y/o inspectoria).
En caso de que los padres no puedan asistir al colegio asumira la contencion el equipo PIE
y/o profesora jefe o asistentes del aula de primero basico.

En casos extremos se realizaran técnicas de inmovilizacion al estudiante (accién de
mecedora, abrazo profundo, entre otros), para evitar que este se produzca algun dafio a si
mismo o a terceros. Esta se llevara a cabo por el equipo PIE y/o convivencia escolar

En caso de ser necesario se derivara a un centro de salud (urgencias).

Creado en Octubre 2022.-
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

¢ Qué se entiende por vulneracion de derechos?

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresién a los derechos de
nifos, nifnas y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién.

Las acciones y medidas contenidas en el presente protocolo sélo tienen por finalidad garantizar el
resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes y garantizar el ejercicio de sus
derechos. No es funcién de los establecimientos educacionales investigar delitos sino actuar
oportunamente para proteger a sus estudiantes activando el protocolo respectivo, denunciar los
hechos y realizar la derivacion pertinente. Por ello, si se trata de hechos que pudieren revestir
caracter de delitos, es obligacion efectuar la denuncia ante las autoridades competentes.
(Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI O Carabineros de Chile), toda vez que es la

autoridad judicial la encargada de determinar la existencia o inexistencia de delitos,

establecer responsabilidades y aplicar sanciones.

Para todos estos efectos se considerara primordial el resguardo de los derechos del nifio,
considerando especialmente los siguientes aspectos:

Interés superior del NNA: Vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos,
con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual; como asi
también promover su dignidad.

Proteccion: Velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada
NNA, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de
acuerdo a la edad o nivel educativo.

El protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos
de los estudiantes, puede ser activado por:

Omisién: entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion,
interaccion social u otra.

Supresion: son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos.

Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre
otros de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial.
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Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores
(as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como
psicolégica que los nifios, nifas y adolescentes necesitan para su desarrollo, por lo tanto,
dejen de responder a las

necesidades basicas de estos. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a
través de la mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como
robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal,
ropas rotas y/o sucias), falta de atencién a necesidades de optometria (lentes),
odontolégicas (dientes) u otras necesidades

médicas, ausencia o tardanza (inasistencias y atrasos) frecuente en la escuela y
desatencién inadecuada o falta de supervision de un nifio(a)

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

a) Maltrato Fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién
fisica, producto de una castigo unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas
variables.

b) Maltrato emocional o psicolégico: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio,
nifa o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar, ignorarlos y
corromperlos.

c) Abuso sexual: Es una forma GRAVE de maltrato infantil, es toda forma de actividad
sexual entre un adulto y un nifio, nifia o adolescente. Incluye la explotacién sexual.

Indicadores de Vulneraciéon de Derechos

Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que
presenta Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Ropa sucia o inadecuada para el clima
Sin controles de salud (Nifio sano).

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

Nifio, nifia o0 adolescente es retirado (a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de
drogas por personas adultas.

Atrasos reiterados, retiro tardio o no retiro del nifio del colegio.
Baja asistencia o en forma irregular a clases, sin justificacion médica.
Nifio, nifia 0 adolescente permanece sin presencia de adultos en el hogar.

Nifo, nifia o adolescente ingiere productos toxicos (medicamentos, quimicos, etc.)
Cuando no hay atencion de especialista solicitado por el colegio, debidamente respaldado.

Nifio(a) sale del hogar y/o colegio sin supervision de un adulto.
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Nifo, nifia o adolescente circula solo(a) por la calle.

Nifo, nina o adolescente debe asumir el cuidado de sus hermanos menores.

1.- Cualquier adulto ya sea educador, funcionario o apoderado del colegio, que recoja, escucha u
observa alguna situacién o hechos aparentemente constitutivos de vulneracién de derecho cometidos
contra un estudiante al interior del colegio o en su entorno ya sea familiar o no, debe informar en
forma inmediata al departamento de convivencia escolar.

2.- Quien recibe la informacion dejara registro de la supuesta situacion de vulneracion de
derecho en el libro de registro de entrevista del estudiante.

2.1- Escuchar con calidez, tener hacia los estudiantes a una actitud acogedora y contenedora,
generando la confianza y proteccidon que necesita, conteniendo al estudiante que relata,
evitando juicios sobre las/s persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido,

recuerde que su atencion esta en la contencion del estudiante.

2. 2- Escuchar atentamente, para posteriormente registrarlo en detalle.

2.3- Evitar la revictimizacién, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que
vuelva a contar una y otra vez su relato.

2.4- En ningun caso, se cuestionara lo que cuente el estudiante con preguntas como:

¢ estas seguro(a) de lo que dices?, ¢ no estaras equivocado(a)? ¢ entendiste mal lo que

paso?, ¢por qué no lo contaste antes? No indagar detalles innecesarios, no interrumpir,
demuéstrale que comprende lo que le cuenta y lo toma enserio. No poner en entredicho
la credibilidad de lo develado,

intentando confirmar o destacar la informacién aportada por el estudiante.

2.5- No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la
“posible vulneracion”. Se anticipara al alumno que debido a la importancia de la
informacién que ha relatado el colegio informara de forma inmediata a convivencia
escolar, (“Es tan importante lo que me estas contando, hay personas capacitadas para
esto en el colegio y tenemos que contarles a ellas para que puedan ayudarnos”).
Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya
que permite recibir apoyo y atencion. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el
momento, expresandole brevemente y de acuerdo a su edad, que lo contado sera
resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente. (Convivencia escolar)

2.6- En todo momento se resguardara la identidad del estudiante, si él lo quiere y
dependiendo de la edad sera acompanado por sus padres u otro adulto, no se expondra
su experiencia frente al

resto de la comunidad educativa.

SIEMPRE HA DE PRIMAR EL INTERES SUPERIOR DEL NINO, POR LO TANTO, NO SE PUEDE
MINIMIZAR LA SITUACION.

3.- El departamento de convivencia escolar es el encargado de activar el protocolo.
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3.- El departamento de convivencia escolar citara a entrevista al apoderado, el mismo
dia que recibe la informacién por escrito de los hechos.

4.- Esta citacion se hara a través de Full College y via telefénica durante el dia, para que
tome conocimiento del tipo de vulneracion

5.- Se dejara registro de toda la informacion recopilada, incluyendo acuerdos para
mejorar la situacion observada, estableciendo plazos.

6.- Esta entrevista estara acompafada por otro funcionario como testigo. Se registrara la
firma del apoderado con los compromisos realizados. En caso de que el apoderado no
asista al colegio, se volvera a citar por los mismos medios, quedando registro de la no
asistencia a las citaciones. Se procedera a denunciar conforme a la ley vigente

7 .- El director de acuerdo a la naturaleza de los hechos, realizara la denuncia ante la
autoridad competente dentro de las 24 horas de conocido el hecho de vulneracién de
derechos,

resguardando la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto
de la comunidad educativa, mediante, forma presencial y/o un oficio enviado por correo
electronico a Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile y /o Tribunales de Familia.

8.- El colegio brindara al estudiante apoyo pedagdgico, psicologico y contencion
emocional por parte de todos los adultos a su cargo, de acuerdo con las caracteristicas
propias del caso y

necesidades individuales y de la familia, se mantendra registro de dichas intervenciones
en los documentos correspondientes.

8.- En caso de considerarse pertinente, se gestionara la derivacién a OPD, Juzgado de
familia, CAP, CESFAM Centro u Oriente.

9.- No obstante, las acciones a seguir, de existir adultos involucrados en los hechos de
vulneracion se estableceran las siguientes medidas protectoras inmediatas:

9.1.- Si los adultos involucrados son funcionarios del colegio las medidas
protectoras seran:

9.1.1 -Separacion del responsable de su funcion directa con los estudiantes, sera
trasladado a otras funciones y/o labores.

9.1.2 -Se pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante
tan pronto como lo

informe. El director informara a través de un oficio durante las primeras 24 horas recibida
la informacion.

9.1.3- Inicio de sumario interno, a cargo del director para determinar responsabilidades.
9.2- Si los adultos involucrados son externos, como, por ejemplo: padres, apoderados, familia u
otros:

9.2.1 -Denuncia de los hechos a la autoridad competente ( PDI, Carabineros, Tribunal
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De Familia) 9.2.2- Informar esta accion al apoderado u otro adulto responsable del

estudiante

9.2.3- En caso de corresponder el estudiante sera trasladado a centro de salud que
corresponda, siendo acompafiado por algun adulto responsable del colegio.

9.2.4- Esta accién sera informada de inmediato al apoderado/a del estudiante.

Mayo 2022.-
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PROTOCOLO DE USO DE CELULAR Y/O
APARATOS TECNOLOGICOS

JUSTIFICACION: Los padres, apoderados y funcionarios que componen nuestra
institucion y quienes a diario conviven con los estudiantes del colegio se encuentran
preocupados por el excesivo uso de los aparatos tecnoldgicos, en especial el celular, y
las consecuencias que esto puede acarrear en el 6ptimo desarrollo nuestros nifios, nifias
y adolescentes. A diario observamos que esta afectando en su capacidad atencional, se
distraen de las clases, se aislan en los recreos y hasta se producen conflictos entre
ellos/as por las redes sociales.

“Somos conscientes de los servicios que nos entregan, pero también sabemos que requieren
una regulacion” ...

¢ Qué dice la evidencia sobre el uso de dispositivos moviles en nifios y jovenes?

Es importante profundizar, desde lo que dice la evidencia, qué esta en juego al abordar el
uso de dispositivos maoviles en nifios y jovenes. En su ultimo informe sobre tecnologia
digital, ; Como es la vida en la era digital?, la OCDE (2019) refuerza nuevamente que las
tecnologias digitales pueden ayudar a vivir mejor, pero que requieren de habilidades
técnicas, emocionales y sociales para conciliar la vida digital y la real de una manera
equilibrada, asi como para afrontar las dificultades psicoldgicas y otros riesgos asociados
al uso indebido de las tecnologias de la informacion.

Riesgos del uso excesivo o inadecuado:

Efectos en el desarrollo neuronal: los aportes de la neuropsiquiatria plantean que la
facilidad para establecer conexiones cerebrales se mantiene hasta los quince anos, y
luego sigue siendo de gran calidad si es que se aprovecharon los primeros afios de vida
para estimularlas. “En particular, la adolescencia es un periodo en el que el uso
intensivo de tecnologias podria presentarse como un potencial riesgo para el éptimo
desarrollo social y cognitivo de los jovenes. En esta etapa de la vida la capacidad de
controlar los impulsos esta en pleno desarrollo, por lo que son mas proclives a
exponerse a riesgos y adicciones” (Agencia de la Calidad de la Educacién, 2017). Dado
que la tecnologia se encuentra omnipresente en todas las areas de la vida entregando
potentes estimulos y gratificacion inmediata, es un elemento que a los adolescentes les
resulta dificil de regular

Efectos en el suefio: el uso de pantallas a horas tempranas y proximas al descanso
nocturno, afecta negativamente el suefio de nifios y jovenes, debido a que la luz LED de
las mismas puede retrasar la secrecién de melatonina (hormona encargada de inducir el
suefo). Ademas, algunos contenidos sensibles para los nifios y jévenes pueden dificultar
la conciliacidon del suefio, mas aun si el contenido es interactivo. Esta alteracion en la
calidad del suefio puede conllevar estados de ansiedad y depresién y afectar el
crecimiento, deteriorando asi su bienestar emocional (Hooft Graafland, 2018).
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Adiccién a los juegos digitales: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), incluyo en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades,) la adiccion a los juegos digitales como una
enfermedad mental.

Esta se caracteriza por un control deficiente del juego, lo que implica darle mayor
prioridad a este tipo de juegos sobre otras actividades diarias. Para que este trastorno
sea diagnosticado, el patron de comportamiento debe ser lo suficientemente severo para
deteriorar significativamente otras areas de funcionamiento personal, familiar, social,
educativo y ocupacional. El porcentaje de nifios y jovenes que presenta esta adiccidon no
suele superar el 5 0 6% (Echeburua, E., Becoina, E., Labrador, F.J. (Coords.) 2009).

Efectos en la concentracién o “capacidad multitarea”: con el uso de internet, los nifios y
jovenes acceden a variadas fuentes de informacion o contenidos al mismo tiempo y
realizan numerosas actividades simultaneamente, como revisar correos, enviar
mensajes en redes sociales, ver videos, leer algun portal, entre otras. Incluso, muchos
reportan usar algun otro dispositivo movil mientras estan utilizando el computador. Un
estudio de la Universidad de Stanford (Ophir, E., Nass, C. y Wagner, A., 2009) demostré
que quienes ejercen esta capacidad multitarea en el mundo digital tienen mayor
tendencia a desconcentrarse y tienen menor capacidad de discriminar informacion
relevante, lo que deriva en dificultades en el procesamiento de informacién relevante.
Estudios neurolégicos (Hooft Graafland, 2018) refuerzan estos descubrimientos y
explican que esta capacidad multitarea, en realidad, no es mas que el cambiar
rapidamente de tareas ya que nuestra capacidad cerebral es limitada y esto nos haria
mas ineficientes. El que los nifios y jovenes estudien con sus dispositivos maoviles al
alcance, hace que se distraigan facilmente y este salto de una actividad digital a otra
puede redundar en peores resultados académicos y peor bienestar, incluyendo mayores
niveles de ansiedad o depresion.

Riesgos del contacto con terceras personas: Ciberseguridad y ataques a la privacidad: al
interactuar en internet se entrega mucha informacién y datos personales que no siempre
caen en buenas manos. Toda la actividad de una persona en linea forma una “huella
digital”, un rastro que va dejando cada vez que interactua en internet (lo que comparte o
comenta en redes sociales, la informacién que busca, las compras que hace online, las
aplicaciones que usa desde dispositivos moviles, etc.). Esta recopilacién de informacion
queda grabada, siendo casi imposible para el usuario borrarla por completo. Asi, existen
peligros de usurpacion de identidad o de datos privados al ingresar a sitios no seguros o
al aceptar términos y condiciones que no han sido leidos. Se esta expuesto también a
que la informacién privada sea usada con fines comerciales. El usuario puede ser
victima de hackeos de contrasefas o cuentas bancarias y sufrir algun robo o estafa.
Estos riesgos son preocupantes cuando se trata de menores de edad que, muchas
veces, no tienen la edad suficiente para consentir lo que diferentes sitios web requieren
al ingresar a ellos. Las propias redes sociales tienen una edad minima para el usuario,
que los nifios y jévenes pueden facilmente falsear para poder participar en ellas.
Ciberacoso y otros contactos peligrosos: las redes sociales y diversas formas de
interaccion que ofrece internet exponen a los nifios y jévenes a conductas y crimenes
que atentan contra sus derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la relacion entre
pares o conocidos como el ciberacoso, sexting (envio de contenido sugerente) o envio
de packs (conjunto de fotos y/o videos intimos de una persona). Otros, incluyen también
el contacto con adultos o desconocidos como el grooming (conducta de una persona
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adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de amistad con un menor
de edad en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual). En hay palabras
que matan.cl, sitio desarrollado por el Mineduc para informar y combatir el ciberacoso,
se puede encontrar mas informacion sobre este tipo de riesgos asociados a conductas y
relaciones con terceras personas, incluyendo el diccionario

“Ciberacoso en 100 palabras.”

Efectos en habilidades sociales: si bien las redes sociales y el uso de internet en
general facilitan los canales de comunicacién y trae diversos beneficios en este ambito,
Su uso excesivo o inadecuado en nifos y jovenes puede tener efectos negativos en su
desarrollo de habilidades sociales claves para desenvolverse en la sociedad.

El exceso de relaciones virtuales y la falta de vinculos profundos puede dificultar la forma
en que los estudiantes se relacionan cara a cara, generan sentido de comunidad y
desarrollan la empatia. Un estudio realizado el 2018 por el centro Tren Digital de la
Facultad de Comunicaciones de la UC, concluye que “la frecuencia en el uso de redes
sociales esta asociada a mayores niveles de soledad, el intercambio de imagenes a una
menor satisfaccién con sus cuerpos, jugar por consola o computador a mayores tasas de
exclusién social”

La confusion entre el mundo virtual y el real puede generar problemas en relacién a
las expectativas que se forman, afectando la autoestima, la seguridad, la forma de
comunicar, perdiendo la conexion con la realidad y, por tanto, dificultando principios
como la empatia o el respeto, entre otras consecuencias.

Un estudio publicado por la UC evidencia que, sobre los problemas de convivencia
digital, un 20% de los nifios y jovenes reporta haber sido tratado de manera ofensiva o
desagradable por otra persona al utilizar internet y un 36% declara haber vivido al menos
una situacién en internet que los ha hecho sentir mal. Ademas, el 19% de los nifios
usuarios de internet ha tenido contacto en linea con alguna persona que no conocia cara
a cara. Un 14% ha enviado alguna vez una foto personal a una persona que no conoce y
un 26% ha enviado alguna vez informacion personal a alguien que no conoce. Por otro
lado, un 47% ha agregado desconocidos a sus redes sociales y un 59% declara que ha
buscado nuevos amigos en internet.

Por lo anterior y basandonos en estudios y evidencias, hemos decidido crear el siguiente
protocolo.

PROTOCOLO SOBRE EL BUEN USO DE APARATOS TECNOLOGICOS

1. Desde Pre Kinder a 6°afo Basico se prohibe el uso de celular y/o aparatos tecnoldgicos
durante toda la jornada escolar.

Incluyendo: sala de clases, Talleres ACLE, recreos, bafios, espacios comunes como
canchas, patios, graderias, laboratorio, biblioteca, hall de entrada, entre otros.

2.- Desde 7° Basico a IV° afo Medio Se prohibe el uso de celular y/o aparatos
tecnoldgicos durante la jornada de clases

Incluye: sala de clases, Talleres ACLE, bafios, espacios comunes como canchas, patios,
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graderias, laboratorio, biblioteca, hall de entrada, entre otros.
Durante el horario de clases, en estos niveles, sélo podran utilizarse teléfono y/o aparatos
electronicos y/o digitales con fines educativos previa autorizacién del docente, los cuales
estaran orientados y supervisados por este.
Los aparatos tecnoldgicos deben estar apagados o en silencio dentro de sus mochilas o
en las cajas destinadas para este efecto.
3.- De 7° a IV° medio el uso de celulares u otros aparatos electronicos soélo esta permitido
durante los recreos. -
Los estudiantes solo podran utilizar sus celulares y/o aparatos tecnoldgicos durante los
recreos, dando un uso adecuado a este.

QUEDA PROHIBIDO:

1)  Hacer sonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos.

2) Realizar y/o atender llamadas en horarios de clases

3) Recibir y/o enviar mensajes en hora de clases

4)  Chatear o postear

5)  Acceder a internet para usar Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, o
cualquier otra red social similar

6) Recibir y/o enviar mensajes, para copiar en pruebas o evaluaciones

7) Portar o descargar en sus equipos audios, videos y/o imagenes de tipo pornografico
8) Fotografiar a compaferos y miembros de la comunidad escolar, sin su consentimiento

9) Subir dichos audios, videos, imagenes o fotos a cualquier tipo de red social
10) Acceder a internet para indagar sobre temas que atenten contra la sana
convivencia escolar Transgredir la privacidad y otros derechos fundamentales de
Sus pares u otras personas, por medio del grooming y el cyberbullying, de la
creacion de memes, entre otras formas de agresion y ofensa

11) Escuchar musica, ver videos y/o jugar en clase, bafos u cualquier otro lugar no
autorizado

Al alumno que sea sorprendido utilizando su celular u otros aparatos electrénicos sin la
debida autorizacién o no acatando el Reglamento se aplicaran las siguientes medidas
disciplinarias:

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

a)  Siun estudiante es sorprendido haciendo uso o mal uso de su celular o
aparato tecnoldgico, se le pedira entregarlo de inmediato al Profesor o a otro
funcionario,

b) El aparato tecnolégico sera devuelto al apoderado al finalizar la jornada
escolar o, si esto no fuera posible, sera entregado al dia siguiente a primera hora.
c) El docente o funcionario dejara una observacion negativa de disciplina
(leve) en el libro digital describiendo la falta cometida. Se aplicara manual de
convivencia segun corresponda.
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d) El docente y/o funcionario que retire el aparato tecnolégico lo entregara en inspectoria.

e) Mientras el dispositivo se encuentre en poder del Colegio (inspectoria), este
ultimo se encargara de mantener dicho celular o aparato electrénico en un lugar
seguro que impida su acceso a terceras personas, y de resguardar y respetar la
privacidad del contenido de dicho dispositivo.

Se ha establecido que las personas de nuestra comunidad, ya sean estudiantes o
adultos que se sientan afectados o transgredidos en su privacidad, deberan hacer la
denuncia en el establecimiento y ante las autoridades que estimen pertinentes, tales
como Carabineros de Chile, PDI, etc.
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